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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
(articulo 73 de la Ley 1474 de 2011)
COMPONENTE ACTIVIDAD(ES) FECHA INICIO | FECHA FINAL RESPONSABLE

Revision de la Politica de Riesgos de

Gerencia General/Secretaria

Metioplis 1/01/2022 30/04/2022 Gkl

Socializar y difundir a clientes internos y
extgrnos la Pol:tlga de Riesgos c'iella o 1/07/2022 30/07/2022 Secretarlg ngeral y
Entidad. Canales: Correo electronico, pagina Comunicaciones
web, Intranet, Notiplus.
Realizar los ajustes que apliquen en la Direccion Administrativa
Politica de Riesgos segun retroalimentacion 1/08/2022 31/08/2022 Secretaria General  ’
de clientes internos y externos.

Metodologia para la . _ . Direccion Administrativa

identificacion de |Actualizar y publicar el Plan y la Matriz de 1/01/2022 | 30/04/2022 Secretaria General
riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcion de la Entidad.
y acciones para su
manejo Socializar a clientes internos y externos el

Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano y la Matriz de Riesgos de 1/07/2022 31/12/2022 Comunicaciones
Corrupcién. Canales: Correo electronico,
pagina web, Intranet de la Entidad, Notiplas.
Realizar los ajustes que apliquen en la Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Direccion Administrativa
la Matriz de Riesgos de Corrupcion segun 1/07/2022 31/07/2022 Secretaria General
retroalimentacion de clientes internos y
externos.
Monitorear y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion, y si es del caso 1/01/2022 31/12/2022 .
sitista Secretaria General
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COMPONENTE ACTIVIDAD(ES) FECHA INICIO | FECHA FINAL RESPONSABLE
Realizar de manera efectiva un espacio .
rendicion de cuentas a los grupos de interés Gprencia Ceneral
grup " 30/06/2022 31/12/2022 Comunicaciones
presentando los resultados de los planes,
programas y proyectos de la Entidad.
Conceptualizar y divulgar mensajes
enfocados a la prevencion de corrupcion y 1/01/2022 | 31/12/2022 Comunicaciones
transparencia, a través de la pagina web,
Intranet, Notiplds, y redes sociales.
Velar por la actualizacion de la informacion Comunicaciones
Publlc:ada en los canales de Com'u’n:cac:lon 1/01/2022 31/12/2022 Secretar_la-Genfaral
internos y externos sobre la gestion de la D. Administrativa
Entidad. D. Juridica
Estrategia Anti Publicacion de informes de seguimiento del Secret;rfl:siir;?;a; 221(;;’2 dcon 2l
tramites Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 1/01/2022 31/12/2022 profesio o
. - Comunicaciones publica en la
en la pagina web de la Entidad. g
pagina web.
Capacitacion a personal encargado atencion . ., s .
y servicio al ciudadano para mejorar 1/05/2022 31/12/2022 BHBaGan Aleplstratlva.
it Comunicaciones
protocolos de servicios.
ampana para clientes internos y externos
sobre atencion al ciudadano (PARSD - LInea\ 4555025 | 31/12/2022 | Gestion Social y Comunicaciones
ética). Canales: Pagina web, carteleras
internas v redes sociales
Pre_sgntamon mformeis semestrales PQRSD 1/01/2022 31/12/2022 Gestion Social y Secretaria
recibidas en Metroplus. General
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1/01/2022 30/04/2022

Mecanismo para la o . 1/05/2022 31/08/2022
: Presentacion de Informes de Seguimiento al
transparencia y

Plan Anticorrupcion a través de la pagina
accesoala .
e web de la entidad.
informacion

Director(a) Administrativo(a)
Secretaria General

31/12/2022

William Alberto Gomez Ramirez
Secretario General

POLITICAS
1 El marco normativo establecido en el Decreto 2641 de 17 de dic. 2012 (por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011), y el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" de la Presidencia de la
Republica, seran los instrumentos que guien la construccion, implementacion y publicacion de los componentes de |0s riesgos de
corrupcion, transparencia y atencion a la ciudadania que Metropluis ha establecido.

2 La consolidacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, estara a cargo de la oficina de Planeacion de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo (Art. 4 del Decreto 2641 de
2012).

3 El Coordinador de Control Interno o quien haga sus veces, €s el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Art.5 del Decreto 2641 de 2012).

4L a gestion de los riesgos de corrupcion de Metroplis S.A., quedara documentada en el marco de las politicas del Departamento de la
Funcién Publica y lineamientos de la Secretaria de |a Transparencia de la Presidencia de la Republica, ademas que El articulo 73 del
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