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PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2018-2028

1

MISION

METROPLUS es un ente participe de la gestién y del modelo de Sistema Integrado de Transporte
especializado en el servicio publico de transporte masivo terrestre automotor soportado en
infraestructura de carretera y vehiculos tipo bus, ofreciendo una solucién de movilidad
inteligente que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y el desarrollo
econdmico, social y ambiental de los territorios beneficiados.

2

VISION

Para el 2028, METROPLUS sera la empresa lider en Colombia en movilidad inteligente.

3

VALORES INSTITUCIONALES

1 Planeacion

Planeamos, para tomar decisiones basadas en estrategias acertadas.

2 Servicio

Servimos a nuestros usuarios con amor, porque en el servicio esta en
nuestra esencia, nuestro ser.

Trabajo en
Equipo

Trabajamos en equipo, porque entendemos que entre todos sumamos
para llegar a la meta trazada.

4 | Transparencia

Somos coherentes con los principios y trabajamos con claridad en el
actuar, sery parecer.

5 | Responsabilidad

Hacemos lo que debemos hacer, de la mejor manera posible y para un
beneficio colectivo.

6 | Respeto

Conformamos un equipo interdisciplinario que construye y trabaja
desde la diferencia. Respetamos y somos amigables con el medio
ambiente.
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Le apostamos al Conocimiento y al Aprendizaje Continuo con
7 Aprendizaje Inteligencia Emocional, porque entendemos que siempre habra algo
Continuo mas por hacer y entender.

Confiamos en nuestro actuar, en los usuarios y en la institucionalidad,
8 | Confianza porque la confianza es nuestro mayor insumo para lograr el éxito.

Dirigimos con carisma y comunicacion efectiva con los equipos de
trabajo.

Somos Resilientes, porque estamos convencidos que los obstaculos son
oportunidades que nos transforman y nos llevan a un mayor
crecimiento.

9 | Liderazgo

10 | Resiliencia

Tenemos la actitud para actuar con honradez, integridad, coherencia y

11 | Honestidad )
decencia.

Tenemos la capacidad y habilidad para responder de la mejor manera a

12 | Inteligencia . .
las exigencias propuestas.

4  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los siguientes son nuestros objetivos estratégicos, agrupados en los siguientes temas estratégicos:

PERSPECTIVA ‘ TEMA ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CONFIABILIDAD DE Mantener la confianza de los grupos de interés er
LOS GRUPOS DE . grup
INTERES METROPLUS
BALANCE SOCIAL
MOVILIDAD I .. .
Contribuir a la movilidad INTELIGENTE y sosteniblg
INTELIGENTE ¥ (econdmico, social y ambiental) del territorio
SOSTENIBLE ' y
Lograr mayor cobertura en las areas de influencia
CLIENTES Y CRECIMIENTO Y | Contribuir con mas usuarios a los sistema de transportg
MERCADO CONSOLIDACION | en los que intervenimos
Posicionar METROPLUS en el mercado
Lograr altos estdndares de calidad en la prestacion de
EXCELENCIA servicio
ORGANIZACIONAL | Fortalecer la gestién de proyectos
Incrementar la eficiencia de los procesos
GESTION Eth(;ESEAI_gAL :mp:ementar gl.an d? nego.aos _ _
ORGANIZACIONAL T S mplementar Direccionamiento Estrategico
FINANCIERA Lograr disponibilidad de recursos financieros
. Potencializar infraestructura de los sistemas dg
INNOVACION, . .
transporte en los que intervenimos
DESARROLLO Y - -
Dotarnos de herramientas tecnoldgicas

3
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TRANSFORMACION | Implementar el uso de buses eléctricos para toda Ig
TECNOLOGICA operacion del sistema

Estructuracion del actuar corporativo con |3

implementacion de los nuevos Estatutos y del Codigo d¢

Gobierno Corporativo

SELLO
CORPORATIVO

APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE Desarrollar y retener personal de alto desempefio

CRECIMIENTO TALENTO HUMANO | Fortalecer la cultura organizacional y corporativa capaj
de construir un objetivo comun

PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para el logro de la VISION y los objetivos estratégicos (Retos para cierre de brechas), se establecen
iniciativas estratégicas, que involucran nuevas capacidades para la organizacién y estdn orientadas
al logro de los objetivos a corto (1 a 2 afos) y mediano plazo (4 afios). El portafolio de iniciativas
estratégicas de METROPLUS para el periodo 2018 — 2021! es:

5.1 PORTAFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR PERSPECTIVA Y OBJETIVOS

5.1.1 BALANCE SOCIAL

PERSPECTIVA
BALANCE SOCIAL
TEMA INICIATIVA ,
ESTRATEGICO OBJETIVOS # ESTRATEGICA UNIDADLIDER
CONFIABILIDAD DE | Mantener la confianza de Manual de Gestion GeDsi'Ei)'cr?Iggc?ael
LOS GRUPOS DE | los grupos de interésen |1 Social Area de y
INTERES METROPLUS .
Comunicaciones
Contribuir a la movilidad 5 Modelo de integracién Direccion de
Inteligente y sostenible con movilidad humana Infraestructura

1 El Plan Estratégico 2018-2021 de Metroplus esta planteado para una planeacidn estratégica de 4 afios, sin embargo,
teniendo en cuenta el cambio de administracién municipal a partir del afio 2020, éste Plan podra ser revisado, si asi se
considera necesario.
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MOVILIDAD
INTELIGENTE Y
SOSTENIBLE

(econdmico, social y
ambiental) del territorio

Medicién de
Indicadores de
Sostenibilidad de la
empresa

Direccion de
Gestion Social

5.1.2 CLIENTES Y MERCADO

TEMA

PERSPECTIVA

CLIENTES Y MERCADO

OBIJETIVOS

INICIATIVA

UNIDAD LiDER

ESTRATEGICO

CRECIMIENTO Y
CONSOLIDACION

Lograr mayor cobertura
en el Valle de Aburray
area de influencia

ESTRATEGICA

Modelo de gestion de
representatividad con
municipios y entidades
de interés

Gerencia General

Contribuir con mas

Plan rector (expansion

usuarios a los sistema de . Direccion de
y crecimiento) del

transporte en los que . Transporte

) . sistema

intervenimos

., Direccion de
Extension de la Gestidn Social y
“Cultura Ciudadana” al p
Area de

Posicionar METROPLUS
en el mercado

sistema METROPLUS

Comunicaciones

Plan de
posicionamiento de
marca METROPLUS

Area de
Comunicaciones

5.1.3 GESTION ORGANIZACIONAL

TEMA ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

GESTION ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS

INICIATIVA
ESTRATEGICA

UNIDAD LiDER

EXCELENCIA

ORGANIZACIONAL

Lograr altos estandares
de calidad en la
prestacion del servicio

Control integral de
variables de
desempefio del
servicio

Direccion de
Transporte
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Modelo de gestidn

Direccion de
Infraestructuray

9 |. . .,
integral de proyectos Direccién de
Transporte
Modelo de gestidn . L
. & IO. Direccién de
10 | integral de estudios y
Fortalecer la gestién de disefios Transporte
proyectos 11 Modelo de gestion de Direccidn de
predios Planeacién*
12 Modelo gestion Direccién de
integral de riesgos Planeacidén
13 Modelo de operacién Direccién de
temprana Transporte
Modelo de la
14 operacion de Direccién de
sistemas de Transporte
Incrementar la eficiencia transporte
de los procesos 15 Modelo de gestion Direccién de
por procesos Planeacion
Modelo d tio ,
16 odelo ge gestion Secretaria General
documental
Direccion
Impl tar pland . Fi i
mpP emen arpian de 17 | Plan de negocios |_nanc.|fara Y
negocios Direccion de
MODELO Planeacién
EMPRESARIAL .
Implementar . . . Gerencia General y
. . . Direccionamiento . .
Direccionamiento 18 . Direccidén de
(o Estratégico .
Estratégico Planeacién
Estructuracidn del actuar
corporativo con la Implementacién de
SELLO implementacién de los 19 los nuevos estatutos y | Secretaria General
CORPORATIVO nuevos Estatutos y del del Cédigo de Buen y Direccidn Juridica
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Modelo de gestion Direccién
20 . .
sobre desembolsos Financiera
Seguimiento CONPES . L
21 |actual y nuevos Direccion
SOSTENIBILIDAD | Lograr disponibilidad de Y Financiera
FINANCIERA recursos financieros CONPES -
Modelo de otras Direccién
29 fuentes alternativas Financieray
de financiacién para Direccién de
proyectos de Planeacién
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beneficio publico y el
uso de tecnologias
limpias

23

Modelo financiero
que equilibre la
sostenibilidad de la
Entidad

Direccion
Financiera

24

Modelo financiero
que optimice costos
en la operacion

Direccién de
Transporte

INNOVACION,
DESARROLLO Y
TRANSFORMACION
TECNOLOGICA

Potencializar
infraestructura de los
sistemas de transporte
en los que intervenimos

25

Gestién de activos
aplicada a
infraestructura

Direccién de
Infraestructura

Aumentar el nivel
tecnoldgico

26

Modelo de gestion
TIC

Direccion
Administrativa

Implementar el uso de
buses eléctricos para
toda la operacion del
sistema

27

Modelo de gestion
buses eléctricos

Direccién de
Transporte

5.1.4 APRENDIZAJEY CRECIMIENTO

TEMA
ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

APRENDIZAJEY CRECIMIENTO

OBJETIVOS

#

INICIATIVA
ESTRATEGICA

UNIDAD LiDER

DESARROLLO DE
TALENTO HUMANO

Desarrollar y retener
personal de alto
desempefio

28

Modelo de gestion
integral del talento
humano

Direccion
Administrativa

29

Modelo de gestion
del conocimiento

Direccion
Administrativa

30

Implementacion de
nueva estructura
organizacional

Gerencia General

Fortalecer cultura
organizacional

31

Desarrollo del modelo

de cultura
organizacional

Direccién de
Gestidn Social y
Area de
Comunicaciones
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*Con relacidn a la estructura organizacional y funcional de la Entidad, se planea dentro de su reestructuracion
la creacién de la Direcciéon de Planeacidon y la expansion de la planta de personal con ocasion de la
diversificacién y ampliacion del alcance del objeto social de los nuevos estatutos de la Empresa.

5.2 PLANIFICACION INICIATIVAS ESTRATEGICAS POR UNIDAD ORGANIZACIONAL
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Unidad

Organizacional

Aprobacion e

1 | Actualizar Estatutos i
Implementacién
) Actualizar Manual de Aprobacién e
Contratacién Implementacién
Implementar »
. . . Aprobacion e
3 | Direccionamiento Py
L. Implementacién
Estratégico
Secretaria General y Actualizar Politicas de .,
i i6 idi 4 | Prevencidn de Dafio Aprobacion e
Direccion Juridica vencl Implementacién
Antijuridico
5 Actualizar Manuales de Aprobacién e
Supervision Implementacién
6 Implementar Gobierno Aprobacién e
Corporativo Implementacién
Modelo de gestion
7 & Implementacién TRD Seguimiento
documental
s Implementar Mesa de Aprobacién e
Comunicaciones Implementacion
9 Actualizar Plan de Actualizacién e
Comunicaciones implementacion
Formulacién Indicadores . _—
10 | de Medicion de CHTIEERY Seguimiento Seguimiento Seguimiento
o Medicién
Sostenibilidad
Formular Manual de .Deflrjlaon grupo.s,de
11 Gestion Social interés /Aprobacién e
Direccién de Gestién implementacion
Social Plan de posicionamiento FEm e
Comunicac\i/ones 12 d P METROPLUS Estudio Medicion anual intervencion /
€ marca Implementacion
Extension de la “Cultura
13 | Ciudadana” aplicada al Estructura del Modelo| Implementacién Seguimiento Seguimiento
sistema METROPLUS
Modelo de gestion (ESUERTE
14 | integral del talento Coordinacién / Implementacién | Implementacion Implementacién
g Estructura del Modelo
humano de Gestion Humana
15 Desarrollo del modelo de Validacién valores
cultura organizacional / Diagnostico
16 Formular Plan de Formulacién e
Corredores Verdes Implementacion
17 Adquisicion de Buses Adquisicién y puesta
Eléctricos en marcha
Plan de Articulacion de la T
L iculacion
18 | Operacion Metro - LI0Y
, Operacién
Metroplus
19 | Plan de Articulacién TPM Articulacion
Plan de Operacion
Direccion de 20 | Blanda Envigado, ltagiii y Implementaci6n
Transporte e Medellin
Infraestructura Modelo de integracién
21 . 5 Estructura del Modelo| Implementacidn Seguimiento Seguimiento
con movilidad humana
Gestion de activos
22 | aplicada a Estructura del Modelo| Implementacion Seguimiento
infraestructura
Plan rector (expansion
23 e (exp R ¥ Aprobacién Implementacién Seguimiento
crecimiento) del sistema
Control integral de DR 62 y
. o variables de Instrumentacion .
24 | variables de desempefio Seguimiento

del servicio

desempefio del
servicio

de controles
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Modelo de gestion

Estructura del

25 |n.te%ral de estudios y Modelo Implementacién
disefios
Modelo de operacién
26 P Implementacién Seguimiento
temprana
Modelo de la operacion  [Modelo de transporte
27 | de sistemas de masivo de mediana Implementacién Seguimiento
transporte capacidad
Acuerdos de
colaboracién
Modelo financiero que empresarial para la
28 | optimice costos en la operacion / Seguimiento
operacion Renegociar las
condiciones de
operacion con el FET
Actualizar Plan de )
. Actualizar e
29 | Inversiones por
Implementar
Resultados
. Actualizar e
30 | Actualizar Procesos
Implementar
31 Formulacién Planes de Formulacién e
Gestion Humana implementacion
Formular Plan de Formulacién e ” ” »
32 . . ) Implementaciéon Implementacién Implementacion
Negocios implementacion
. Revision y ejecucion
33 | Revisar Planta de Cargos d ek
e cambios
Ejecutar Plan de
34 y ) L. Ejecucién
Renovacién Tecnoldgica
Formulacidn Plan de . -
e .. ormulacion e
35 | Optimizacion y . i
SR implementacion
Eficiencias
Direccion Financiera y Modelo de otras fuentes
Administrativa alternativas de 'der,‘t'f'card
financiacion para organismos de L, o
36 de b fici cooperacion / Implementacién Seguimiento
pr’oy'ectos e beneficio Estructurar
publicoy el uso de e
tecnologias limpias
Modelo de gestion sobre |Estructura del Modelo .
37 ) Seguimiento
desembolsos / Implementacién
Seguimiento CONPES imi
38 g Seguimiento CONPES Nuevos CONPES
actual y Nuevos CONPES actual
Modelo financiero que
39 equilibre la Estructura del Modelo Seguimiento
sostenibilidad de la / Implementacion
Entidad
40 | Modelo gestion TIC Diagnostico / PETI Implementacion Seguimiento
Modelo de gestion del Estructura del » .
41 L. Implementacién Seguimiento
conocimiento Modelo
Formalizar Plan General Formalizacién e
42 L . "
de Auditorias implementacién
. ., Formalizar Manifiesto Formalizar e
Direccién Control 43 | .. .
Etico Metroplus Implementar
Internoy
L Implementar Plan de
Autoevaluacién X
Excelencia sobre .,
44 P Implementacién
hallazgos Organos de
Control
Implementacién de »
Aprobacion e
45 | nueva estructura Py
. L Implementacion
Gerencia General organizacional
Modelo de gestion de
46 5 Estructura del Modelo| Implementacién

representatividad con

10
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Direccién de Planeaciéon

municipios y entidades
de interés
Modelo de gestion de
47 . & Implementacién Seguimiento
predios
D ion 2
Cadena de valor 1o ocun:]eicj;lon 0
Modelo de gestion por i itori
48 & P alell /72 Implementacion / Alfdltonés v
procesos Estructura L Mejoramiento
SR Medicién
Coordinacién -
indicadores
Modelo de gestion
49 | . & Estructura del Modelo| Implementacion
integral de proyectos
Modelo gestion integral
50 K g s SITEICICE Implementacién
de riesgos Modelo

53

PERSPECTIVA

TEMA

ESTRATEGICO

INDICADORES DE GESTION ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES
ESTRATEGICOS

OPORTUNIDAD
DE MEDICION

Nivel de reputacion de
CONFIABILIDAD Man.tener la 1 |la Entidad por_partc? de 2018
DE LOS GRUPOS confianza gle Ios, los grupos de interés
DE INTERES grupos de mtcleres # de empleados
en METROPLUS 2 | cubiertos por convenios 2019
colectivos
Reduccion de CO
3 | (Toneladas de CO que 2019
dejamos de emitir)
Nivel de reduccién en
. 4 tiempo y/q costos d.e 5019
BALANCE SOCIAL Cont.r.lbuw ala despla.zamlento (Origen
movilidad - Destino)
MOVILIDAD INTELI(.EENTE y Gener:acién de empleo
sostenible a través de las obras de
INTELIGENTE Y .. X
SOSTENIBLE (ecc?nomlco, 5 |infraestructura (# de 2019
social y personas empleadas x
ambiental) del obra)
territorio Generacidn de empleo
a través de la operacion
6 del sistema. (# de 5019
personas vinculadas
formalmente a la
operacidn del sistema)
Cumplimiento plan de
Lograr mayor L. L
cobertura en las expansion: K|I9metros
4reas de 7 aportadols al sistema 2019
CLIENTES Y CRECIMIENTO}Y influencia (Expansion real vs
MERCADO CONSOLIDACION Expansion programada)
Contribuir con # Usuarios movilizados -
mas usuarios a 8 | promedio dia (# Usos o 2019
los sistemas de Transferencias)

11




PERSPECTIVA

TEMA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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INDICADORES
ESTRATEGICOS

OPORTUNIDAD
DE MEDICION

ESTRATEGICO

transporte en los
que
intervenimos

Posicionar
METROPLUS en
el mercado

Nivel de
reconocimiento
METROPLUS (TOP OF
MIND)

2018

GESTION
ORGANIZACIONAL

EXCELENCIA
ORGANIZACIONA
L

Lograr altos
estandares de
calidad en la
prestacién de los
diferentes
servicios

10

Nivel de satisfaccion del
servicio (atencion al
ciudadano mediante
PQRSD, y externa en los
puntos de atencion del
sistema)

2019

11

Nivel de quejas
relacionadas con
prestacién del servicio
(#Q/Millon de
pasajeros)

2019

12

Nivel de cumplimiento

del servicio (Despachos
realizados/ Despachos

programados)

2019

13

Nivel de puntualidad
(Despachos oportunos /
Despachos
programados)

2019

14

indice medio de
seguridad en el sistema

2019

Fortalecer la
gestion de
proyectos

15

Cumplimiento de
programacion. # de
proyectos programados
vs # de proyectos
ejecutados

2019

16

Cumplimiento de
presupuesto. Valor del
presupuesto
programado vs valor del
presupuesto ejecutado

2018

Incrementar la
eficiencia de los
procesos

17

Disponibilidad de flota
de acuerdoala
programacion de la
misma (Bus +
Conductor)

2019

18

Costo por pasajero
movilizado

2019

19

Costo por kildmetro
recorrido

2019




PERSPECTIVA

TEMA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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INDICADORES
ESTRATEGICOS

OPORTUNIDAD
DE MEDICION

ESTRATEGICO

20 Niyel (.je eficienciay 2019
eficacia de los procesos
Nivel de madurez de los
21 procesos de la Entidad 2019
Capacidad de
mejoramiento continuo
22 | de los procesos (Accidn 2019
correctivas y no
conformidad)
Fortalecer la Nivel de
empresa de implementacion del
manera interna a portafolio de negocios
través de la 20 |de la empresa (# de 2018
T T P I i i
EMPRESARIAL . .
negocios consolidados)
Implementar :Z:ngfzt;on y
Direccionamient | 21 | _ . . 2018
o Estratégico D|reccior1am|ento
Estratégico
Estructuracién
del actuar Nivel de
corporativo con | 22 |implementacion de los 2018
la Estatutos
SELLO implementacion
CORPORATIVO | de los nuevos .
Nivel de
Estatutos y del . .,
Cddigo de Buen 23 |rr?pl.ementaC|on del 2018
Gobierno Codl.go de Buen .
. Gobierno Corporativo
Corporativo
24 | Total de ingresos (1) 2018
Backlog financiero
55 (Recursos financier.ols 5018
Lograr aprobados / Inversién
SOSTENIBILIDAD | disponibilidad de requerida)
FINANCIERA recursos 26 | Nivel de desembolsos 2018
financieros Nivel de gastos
o7 | Operativos, 2018
administrativos y
financieros
Potencializar Kildmetros
INNOVACION, infraestructura 28 | potencializados al 2019
DESARROLLO Y | de los sistemas sistema
TRANSFORMACIO | de transporte en IPK Pasajeros
N TECNOLOGICA | los que 29 | movilizados / 2019
intervenimos Kildmetros recorridos




PERSPECTIVA

TEMA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

INDICADORES
ESTRATEGICOS

OPORTUNIDAD
DE MEDICION

ESTRATEGICO

30 Plspombllldad dela 2019
infraestructura
Dotarnos de Nivel tecnolégico de la
herramientas 31 g 2018
. empresa
tecnoldgicas
Implementar el
uso de buses # De buses eléctricos en
eléctricos para 37 la flota de Metroplis vs 5018
todala # total de buses en
operacion del funcionamiento.
sistema
Desarrollary 33 | Nivel de desempefio 2018
retener personal 34 | Nivel de retencién 2018
de alto
desempefio 35 | Nivel de clima laboral 2018
APRENDIZAJEY | DESARROLLODE | Fortalecer la
TALENTO cultura
CRECIMIENTO
HUMANO organizacional y )
. Nivel de cultura
corporativa 36 . 2018
organizacional
capaz de
construir un
objetivo comun

(1): Ingresos por movilizacién de pasajeros, aporte de los municipios, aporte de la nacion, aporte de otras
entidades involucradas, recursos de cooperacion y otros ingresos de negocios asociados.




PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

6 MODELO DE DESPLIEGUE, MONITOREO Y ADAPTACION PLAN ESTRATEGICO

El modelo de planeacién estratégica debe aplicarse mediante un proceso, el cual es dinamico y
sistematico. El esquema de este proceso se basa en el modelo “The Execution Premium”, Integrando
la estrategia y las operaciones para lograr ventajas competitivas, R. Kaplan and D. Norton Febrero
2013. El esquema es el siguiente:

2 TRADUCIR LA ESTRATEGIA 1 DESARROLLAR LA ESTRATEGIA
¢ Mapa Estratégico ¢ Modelo de Negocio
* Objetivos, indicadores, metas « Mision (Que + Para Que + Para
¢ |Iniciativas Estratégicas Quien)
* Recursos Financieros « Analisis estratégico

Focos o temas estratégicos
(Formulacion estratégica)

Anual (Fin 32 trimestre

—

3 ALINEAR DE LA ORGANIZACION PLAN ESTRATEGICO 6 EVALUAR Y ADAPTAR

* Unidades de Negocios (UEN)
* Unidades de soporte
* Colaboradores (Personas9

< Analisis beneficios (rentabilidad

estratégica)

Establecer correlacion de
estrategias

« Iniciativas estratégicas

\emergentes

Mapa Estratégico
BSC

Iniciativas estratégicas
Inversidn en la estratégica
(STRATEX)

Desarrollo de la medificn

Resultados

e —

4 PLANEAR LA OPERACION PLAN OPERATIVO MONITOREAR Y APRENDEK

 Revisar resultados estratégicos

* Revisar avance iniciativas
estratégicas (Ejecucion planes
operativos

* Plan de ventas (Ingresos)

* Plan de mejoras de procesos

* Plan de capacidades
organizacionales

* Presupuestos

Presupuesto de ventas
Plan de actividades,
responsables y fechas
Requerimiento de recursos
Tabla de indicadores
Presupuesto.

Desarrollo e la medjcion

7

Resultados

Trimestralmente

EJECUCION

INICIATIVAS

Procesos




