metroplus

RESOLUCION NUMERO 201940027
(26 de febrero de 2019)

"PLAN ESTRATEGICO DE GE$T¥0N DEL TALENTO HUMANO, BIENESTAR
LABORAL Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE
VIGENCIA 2019.”

El Gerente General de METROPLUS S.A. en uso de sus facultades legales y
estatutarias y =

CONSIDERANDO:

[

1. Que los Decretos 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004, los Decretos:
Reglamentarios 1227 y 2929 de 2005 establecen la obligaciéon que tienen las::
Entidades Pulblicas de elaborar anualmente el plan estratégico de gestion del:
talento humano, bienestar laboral y habitos de vida saludable vigencia 2019
Incentivos para los servidores publicos de Metroplis S.A.

— U

o

2. Que la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucin 1111 de
2017, establecen ias disposiciones para garantizar la Sequridad y Salud en et
Trabajo. E

RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: Adoptar el plan estratégico de gestion del talento humano,
bienestar laboral y habitos de vida saludable Vigencia 2019. .

ARTICULO SEGUNDO: El documento que contiene el plan estratégico de gestion
del talento humano, bienestar laboral y habitos de vida saludable Vigencia 2019,
hace parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Pian estratégico de gestién del talento humano, bienestar
laboral y hébitos de vida saludable sera revisado y actualizado anualmente por parte
de la Direccién Administrativa de Metroplus S.A., de acuerdo a las necesidades

previamente identificadas.

=

RTICULO CUARTQO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su .
expedicion. 3
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los veintiséis (26) dias del mes de febrero del afio dos mil
diecinueve (2019).

) N aa
Proyectd: YOAAAT . Reviso: { o |/ L — Aprob:
John Fontenelis Gregbry Omar Davithtdtez Isaza Adriana Marfa Cogi#a Restrepa
Profesional Gestidn Humana Director Administrativo Secretaria Gel
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PRESENTACION

Para Metroplis S.A es fundamental la planeacion, implementacion y ejecucion de un plan
estratégico que oriente y facilite la gestion y desarrollo de su recurso humano, con miras
a contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de sus servidores publicos,
propender por su bienestar integral, elevar la productividad del personal vincuiado con la
entidad y, en general, propender por un ambiente propicio para el desarrolio de las
actividades laborales.

Con base en lo anterior, se implementa para la vigencia 2019 el Plan Estratégico de
Recursos Humanos y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), como una politica orientadora, que integra el programa de Bienestar e
Incentivos, e Plan Anual de Capacitacion y el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo para los servidores publicos de MetroplUs S.A.

Esta politica tiene como objeiivos promover la motivacion y satisfaccion en el trabajo,
fortalecer conocimientos y competencias laborales, y ademas, velar por la salud y
seguridad de los servidores y sus grupos familiares, a traves de la ejecucion de diferentes
actividades de bienestar, recreacion, esparcimiento, cultura, deporte, formacion,
promocién y prevencion. :

Con fundamento en la Constitucién Politica de Colombia y demas normas juridicas que
reglamentan los procesos de bienestar laboral, capacitacion y formacioén en las entidades
publicas, el plan estratégico de recursos humanos y sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, se elabora con la finalidad de que se constituya en un lineamiento
basico para la gestibn administrativa del talento humano, que soporte los cambios
organizacionales y propenda por el mejoramiento de la calidad de la gestién institucional

través de la provision del bienestar a los servidores pablicos como un propdsito que

enere eficiencia, eficacia y efectividad en el desempeiio diario.
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En este sentido, el plan contiene elementos y orientaciones para atender las necesidades
de Desarrollo Humano, dando cumplimiento a los requisitos legales en materia de saiud
y seguridad, como también atendiendo las directrices impartidas por Ia Gerencia ¥y la
Direccién Administrativa, buscando garantizar la efectividad administrativa y: el
fortalecimiento de aquellos conocimientos y competent:las requeridas por ef funczonarlo

para su adecuado desempefio dentro-del cargo.
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ESTRUCTURA DEL PLAN

En cumplimiento de lo establecido en los Titulos | y i del Decreto 1567 de 1998, Ley 909
de 2004 y sus Decretos 1227 y 2539 de 2005, Metroplis S.A., elabora el plan estratégico
de Gestion del Talento Humano, bienestar laboral y habitos de vida saludable, con el
objetivo de trazar directrices y formular los programas a desarrollar durante la vigencia
2019, en lo relacionado con el proceso bienestar, capacitacion y formacion, y prevencion
de la enfermedad y promocion de la salud que debe brindarse a los servidores publicos de
Metroplas S.A.

El Plan esta estructurado por los siguientes contenidos esenciales:

Marco conceptual

Marco normativo

Lineas de politicas y estrategias
Diagnéstico de necesidades
Objetivos

Entidades de apoyo

Programas

NN
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1. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual enfatiza en la necesidad de contribuir a la construccién del Estado
que queremos, plasmado en la Constitucién Politica de 1991; como un Estado uni:ta;rio
pluralista, democratico, participativo y descentralizado, orientado ai cumpllmlento de Ios
fines esenciales para garantizar el bienestar general :

Lo anterior se logra mediante procesos de formacion, capacitacion y bienestar laboral
que se desarrollen en las entidades del Estado con los servidores publicos, a fin de
preservar e incrementar el mérito, garantizando el mejoramiento continuo de ias
competencias del ser, el saber y el hacer, para responder a las permanentes y crementes
exigencias de la sociedad.

1.1.BIENESTAR LABORAL.:

E! bienestar laboral responde a ia satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales,
como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios
politicos, sociales y culturales, asi como los que ocurren dentro de la propia organizacion.

El concepto de Bienestar Laboral se expresa en la forma como cada trabajador
dimensiona y satisface sus necesidades basicas, teniendo en cuenta que existen
condiciones objetivas que ias determinan, se construye a partir de los ObjetIVOS
misionales y comunes que plantean ia naturaleza de la organizacién. .

El bienestar laboral integral, hace alusién a un estado en el cual el individuo gocjejfde
salud fisica, menial, emocional y espiritual, siendo capaz asi de obtener satisfact_o'rjes
tanto personales, como para su familia. En éste punto es donde cobra vida el concepto
de bienestar laboral y su importancia, tanto para el empleado como para ia empresa. '

El bienestar faboral radica en la blsqueda de mejorar la cotidianidad en las actividad;es
realizadas por los colaboradores de una organizacion, al mismo tiempo que promueVe§ el
bienestar social de los individuos y sus familias. Compromete el conjunto de prograjmfas
y beneficios que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que
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influyen como elemento importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la
que se pertenece; reconociendo ademas que forma parte de un entorno social.

Segun el DAFP el Bienestar Social laboral de los empleados al servicio del Estado debera
entenderse, ante todo, como la basqueda de la calidad de su vida en general, como
corresponde a su dignidad humana, dighidad que armoniza con el aporte al bienestar
social ciudadano. Es de tener en cuenta que la calidad de vida laboral es solo uno de los
aspectos del conjunto de efectos positivos que el trabajo bien disefiado produce tanto en
la organizacién como en cada unc de los funcionarios que esta a su servicio.

Adicionalmente, elementos como la recreacion, deporte y cultura deben actuar como
instrumentos de equilibrio para la vida del trabajador, propiciando el reconocimiento de
sus capacidades de expresion, imaginacion y creacion; que favorezcan la participacion,
comunicacion e interaccién entre los miembros de la empresa

Los Programas de Bienestar Social en la administracién publica tienen los siguientes
componentes:

o Calidad de Vida Laboral: se refiere a la existencia de un ambiente que es

percibido por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y

desarrollo; esta constituido por condiciones laborales relevantes para la

satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores publicos, la motivacion

y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo en las entidades,
tanto en términos de productividad como de relaciones interpersonales.

Los campos de intervencion que se pueden atender son:
— Medicidn del Clima Laboral
— Adaptacion al Cambio Organizacional
— Desvinculacion Asistida
— Cultura Organizacional
— Trabajo en equipo
— Liderazgo _
e Proteccion y Servicios Sociales - Funcién Asistencial: a través de este
componente, se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las

necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
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familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cuitLiré y
educacion {(articulo 23, Decreto 1567 de 1998), detectados en el dlagnostlco de
necesidades y atendiendo a la priorizacion de los mismos. .

Los campos de intervencion que se pueden atender son:
— Deportivos, recreativos y vacacnonales

— Artisticos y culturales.

— Promocion y prevencion de ia salud.

— Capacitacion informal en artes o artesanias.

— Promocién de programas de vivienda.

— Educacién formal.

1,2. DESARROLLO HUMANO —~ FORMACION:

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en un sentido genéri;ci:i el
desarrolio humano es la adquisicion de parte de los individuos, comunidades e
instituciones, de la capacidad de participar efectivamente en la construccion de una
civilizacién mundial que es préspera tanto en un sentido material come espiritual; también
es muy importante decir que el desarrollo humano, es parte integral para que el uno como
individuo logre un conocimiento mas profundo de si mismo, es decir, no tanto de fénfna

externa, sino de forma mas intima con uno mismeo.

E! ser humano se encuentra en un constante cambio, no sélo en lo referido a los avances
tecnolégicos de lo cual estamos al tanto, sino también en todo lo que se refiere al
desarrollo del individuo en si mismo como persona. Es por ello que el concepto de
desarrollo humano se ha ido alejando progresivamente de la esfera de la economia para
incorporar otros aspectos igualmente relevantes para la vida, como la cultura, que
también fue redefiniendo su papel frente al desarrollo. 3

Asi pues, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define hdy§a¥
desarrollo humano como "el proceso de expansion de las capacidades de las persc?:rnfas
ue amplian sus opciones y oportunidades". Tal definicion asocia el desarrolio
irectamente con el progreso de la vida y el bienestar humano, con el fortalecimiento de
capacidades relacionadas con todas las cosas que una persona puede ser y hacer en su
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vida en forma plena y en todos los terrenos, con la libertad de poder vivir como nos
gustaria hacerlo y con la posibilidad de que todos los individuos sean sujetos y
beneficiarios del desarrolio,

De acuerdo a lo anterior, es fundamental promover el desarrollo humano de los servidores
publicos de Metroplus S.A., en cuanto al fortalecimiento de las siguientes dimensiones
humanas: el ser, el saber y el hacer, a través de la capacitacién y la formacion en
contexto.

Las competencias laborales se constituyen en el eje de la capacitacion, reorientando su
enfogue hacia el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades y conocimientos que
aseguren el desempefio exitoso en funcidn de resultados esperados, para responder por
la misi6n institucional y enfrentar los retos del cambio, més alla de los requerimientos de
un cargo especifico. '

1.3.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Segun la ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, donde se entendera la Salud
Ocupacional en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en e! trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

El Programa de Salud Ocupacional que en lo sucesivo se entendera como el Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconoger, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y salud en el trabajo.
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En este sentido, se requiere el compromiso de! estado, la empresa y el servidor publlco
en la implementacién y ejecucion del sistema de gestion en seguridad y salud en eI

trabajo, con el fin de tener procesos mas seguros y trabajadores sanos.

2. MARCO NORMATIVO:

Este plan tiene los siguientes fundamentos legales:

Constitucion Politica de Colombia (Articulo 54).

Ley 909 de 2004, mediante ia cual se reglamenta el Sistema de Carrera
Administrativa, en su articulo 36 — Paragrafo, establece: “Con e/ propésito de elevar
los niveles de eficiencia, safisfaccién y desarroflo de los empleados en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.” :

Decreto 1567 de 1998, reglamentario de la ley 443 de 1998 (Ley de Carrera
Administrativa) por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Slst_e_ma
de Estimulos, para los empleados del Estado, al igual que las politicas de Bienestar
Social, “Orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
~asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual
fabora”. ;
Decreto 1227 del 21 de abril de 2005 expedido por el Departamento Admlnlstratwo
de la Funcién Publica, reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004., en su capituloIf:
“Articulo 69. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin.de
motivar el desempeiio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos: se
implementaran a través de programas de bienestar social.” y “Articulo 70: Las
entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prews;én
ocial, podrén ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
oteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion: L

0.1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
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70.2 Artisticos y culturales.

70.3. Promocion y prevencion de la salud.

70.4. Capacitacion informal en artes y artesanfas u otras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
econdmicas. .

70.5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras

entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.”

La fey 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico, en los
numerales 3 y 4 del Articulo 33, determina: “Derechos. Ademas de los contemplados
en la Constitucion, la ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor publico:
(...) 3. Recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones. 4. Participar
en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus
familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion,
cultura, deporte y vacacionales.”

Decreto 2539 del 22 de julio de 2005, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica, por el cual se establecen competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Decreto Nacional 682 de 2001, por medio del cual se establecen los lineamientos
tedricos y filoséficos para la elaboracién y ejecucién del Pian Anual de Capacitacion
en los organismos estatales.

Resolucién 415 del 21 de julio de 2003, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Plblica, para actualizar el Plan de Formacion y Capacitacion de
Servidores Publicos.

Decrefo 1599 de Mayo 20 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control interno dentro del Subsistema de Control Estratégico, el componente de
Ambiente de Control en su elemento de Desarrollo del Talento Humano.

Resolucién 095 del 01 de diciembre de 2006 expedida por Metroplus S.A., por medio
del cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de los cargos.
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+ Laley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de rﬁai‘co
legal para apoyar una de las areas de intervencion a las que hace alusién el Decreto
1667/98, cual es el area de Proteccion y Servicios Sociales. :

¢ El Decreto 614 de marzo 14 de 1984 y la Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 que
reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional gue deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais. K

» Decreto 1295 de 1994, obliga a tocdas las entidades tanto piblicas como prwadas a
elaborar los planes de salud ocupacional. :

¢ Ley 1562 de del 11 de julio de 2012, por la cual se modifica el sistema de nesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. '

3. LINEAS DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS

3.1.Lineamientos Gubernamentales:

Lineamientos generales del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP:

» Un servidor Pablico Integro y con valores.
¢ Un Servidor Pubiico Competente.
e« Un servidor publico comprometido con el estado, la sociedad y su propzo

desarrollo.

Mejoramiento de competencias y Formacno_

Una gestidn pablica y eficaz

Gerencial
Una gestion publica Transparente Servidores integros
Una gestion plblica democratica Participacion ciudadana y participativa

N
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3.2. Lineamientos Institucionales:
Mision:

Metroplis S.A. es el ente gestor que planea, ejecuta y controla el desarrollo de la
infraestructura y la operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) con
eficiencia y sostenibilidad, mejorando la movilidad en el Valle de Aburra (VA) y su area
de influencia, incrementando el nivel de vida de la comunidad.

Objetivo de Calidad Relacionado:

Apovyar, administrar y gerenciar los recursos institucionales con eficiencia y eficacia.
Principio Etico Relacionado:

El principal capital de Metroplis S.A. es su recurso humano.

Directriz Etica Relacionada:

En Metroplis S.A., respetamos y nos comprometemos con nuestros servidores pablicos,
garantizando las mejores condiciones laborales y de bienestar, promoviendo el talento
humano, capacitando a los funcionarios para ampliar sus conocimientos en funcion de
mejorar su desempefio y contribuir asi al mejoramiento de la Entidad; de igual forma,
tratamos a los servidores con amabilidad y dignidad, escuchamos y consideramos las
sugerencias de los mismos, con el proposito de lograr el compromiso reciproco.

POLITICA INTEGRAL DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

MetroplGs S.A. es una entidad descentralizada del orden municipal, comprometida con la
movilidad inteligente que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas
y el desarrollo econdmico, social y ambiental de los territorios beneficiados, para ello,
cumple la normatividad aplicable, garantiza la gestion y desempefio de la calidad de sus
procesos a través de la mejora continua, la satisfaccion de las partes interesadas y la
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VIGENCIA 2019 :

implementacion del sistema de gestiéon de seguridad y salud en el trabajo para sus
servidores, contratistas y subcontratistas.

L.a entidad centra su accionar en su manifiesto ético, sus valores y competencia_sé fdei

talento humano, gestion de los riesgos, sistema de gestion de la calidad, plan estratégico

de seguridad vial, gestién de la informacion y gestion ambiental de sus proyectos. -
TEET .

Los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo que se comprometen a desarrol!af sbn:

» Intervenir los riesgos presentes en la Entidad, a partir del mantenimiento y mejora
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. L

¢ Disminuir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales en empleados y
contratistas de prestacidén de servicios. -

» Mejorar los mecanismos para acceder y verificar el entendimiento de la poht:ca
objetivos y estructura basica del SG-SST por parte de los servidores y contratlstas
de prestacidon de servicios de |a Entidad. :

s Promover la salud mental, autocuidado y la prevencion del consumo de sustanctas
psicoactivas dentro de las mstaiacnones de la Entidad. o

Politica integral de los sistemas de gestiéon

METROPLUS $.A. es una entidad descentralizada del orden municipal, comprometida
con la movilidad inteligente que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y el desarrollo econémico, social y ambiental de los territorios beneﬁciéd_c}s,
para elio, cumple la normatividad aplicable, garantiza la gestidn y desempefio de la
calidad de sus procesos a través de la mejora continua, la satisfaccion de las partes
interesadas y la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para sus servidores, contratistas y subcontratistas. ¥

La entidad centra su accionar en su manifiesto ético, sus valores y competencias ael
talento humano, gestion de los riesgos, sistema de gestion de fa calidad, plan estratégigo
wde seguridad vial, gestién de la informacién y gestion ambiental de sus proyectos. '
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PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, BIENESTAR LABORAL Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE
VIGENCIA 2019

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES:

El plan estratégico de gestion del talento humano para la vigencia 2019 de Metroplus
S.A., es el resultado del analisis del diagnéstico de necesidades, que arroja la encuesta
de “Bienestar laboral y Capacitacién Metroplis 2018 y el informe de resultados de la
aplicacion de cuestionarios de la bateria de riesgo psicosocial y el estrés 2018 y el informe
de intervencién individual en el sistema de vigilancia del riesgo psicosocial y el estres
(noviembre-2018), siendo éstos los insumos para la elaboracion del presente plan y
cronograma de actividades.

Resultados relevantes encuesta “Bienestar laboral y Capacitacién 2018”:
Por medio de encuesta se invité a participar a los servidores de planta de la entidad de
los cuales se obtuvieron la participacion del 52 % del total de la planta, discriminado de

la siguiente forma:

24 respuestas en total con una participacion por genero de 10 hombres con un 41 d% Y
14 mujeres para una participacion del 58,3 %.

& FEMENING
@ MASCULING

<)
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Nivel de satisfaccion con las actividades de bienestar laboral realizadas
(Escoger una opcién)

24 respuresizs

@ Malo

8 Regular
#% Bueno

@ Excelente

Cuazles actividades del Plan Actual de Bienestar considera gue aportan
al buen clima laboral ? (Puede escoger una ¢ varias opciones)

24 rezpuestas

Amor y Amistad | B ' : N ' 7 708 o
Actividad Halloween para fe ' . . .
emplaados a— " v 131542 %) i
Dia det Servidor Pubtico IR I - ] I - 19 (79,2 %) |
Ceiabracian fachas especiales JJiji} S N _. - B ’ R . R 20833 %
Dia del nifo FENGGGGGEEE- - =5 ) : S o
Actividiad Halioween para las . & (25 %) .
oS : . -
Blenvenida de la davidad il _ . o R ] R S 20 {83.3 %
Astivigades SPA (Masajes v c - — — ; — . : :
. - o : I L. . s, 16 (66,7 %
Pausas Activ... b P y SRR b . ( . ’ .
[+ 5 10 15 20

Qué actividades diferentes a fas del Plan Bienestar 2018 le gustaria tener pai'é?el
2019 (Aplican actividades mdmduales familia, parejas trabajo, entre otros)
10 respuestas.

» Actividades entre los integrantes de los equipos de trabajo
¢ Pausas activas dirigidas y constantes, sesiones de yoga, cursos de habltos
de vida saludable. L

e Jugar bolos
% e Un picnic de integracion laboral 'i
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VIGENCIA 2019

Se deberian promover mas espacios relativos a la cultura de ciudad, por
ejemplo conocer medellin como graffiti tour, 0 dia de museos, o recorridos en
metroplas o metro, prado, etc.

Dia del servidor pUblico con aventura empresarial

Campeonato de bolos, tardes de picnic en parques comfama

Cursos de crecimiento personal -

Actividades deportivas, semana de la salud

Cursos cocina-baile-bolos.

Considera que algunas actividades del Plan Bienestar 2018 permiten la
integracion laboral y familiar ?

24 respuestas

& s
& No
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VIGENCIA 2019 P

Sobre las actividades de capacitacion en el marco Plan Bienestar 2018,
como las califica ? (Escoger una opcién)

24 respuestas

® Malo

® Regular
& Bueno
@ Excslente

Qué temas de capacitacion les gustaria recibir en el 2019 para contribuir desarr&llo
de su trabajo y formacién profesional en Metroplis S.A., teniendo presente el SER
(Conocimiento), HACER (Habilidades) y SER (Actitudes)?

17 respuestas.

o Conocimientos

s Inteligencia emocional

o (Capacitacion sobre el trabajo en equipo

+ Competencias para el liderazgo, comunicacion asertiva y efectiva, elementos
y habilidades para la comunicacion escrita. :

¢ Formacion en estructura de liderazgos

o Formacién de liderazgo y ética profesional {(no mezclar asuntos personafes
con laborales) o
Tener mas capacitaciones en el campo que yo laboro como conductor. - .

o Movilidad eléectrica y derecho urbanistico :
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e Las capacitaciones son interesantes siempre y cuando tengan un buen
contenido y no sean programadas muy seguido porque realmente la agenda
no nos da para asistir a tantas capacitaciones.

+ Inteligencia emocional

¢ Uso adecuado del tiempo.

e Emprendimiento, tips de economia familiar

e Temas relacionados con el coaching.

« Talleres de redaccion, expresion oral - corporal, comunicacion asertiva

s Cursos desde el ser

¢ Gerencia de proyectos - presupuesto publico - contratacion estatal

5. OBJETIVOS

5.1 General:

Contribuir al desarrollo integral y calidad de vida de los Servidores Publicos de Metroplus
S.A, mediante la ejecucion de programas bienestar laboral, capacitacion y formacion, y
seguridad y salud en el trabajo.

5.2 Especificos:

¢ Realizar actividades de bienestar laboral que ayuden a mejorar el ambiente laboral y
permitan desarrollar los niveles de participacién, compromiso, sentido de pertenencia
e identificacién con el trabajo y la misién institucional en los servidores publicos.

« Fortalecer los conocimientos y competencias de los servidores publicos de Metroplus
S.A, en funcién del crecimiento personal, laboral, el mejoramiento del servicio
prestado y del Sistema Integral de Gestion.

» Capacitar a los servidores publicos en conocimientos especificos que les permitan el
mejoramiento en el desempefio del cargo, teniendo en cuenta el diagnostico de
necesidades en las dimensiones del ser, el saber y el hacer.
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o Promover el cuidado de la salud fisica y mental de funcionarios en los puestds Ede
trabajo y en la entidad, proporcionando condiciones laborales seguras e hlglenicas
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales. -

o Desarrollar actividades recreativas, cuiturales, deportivas y de esparcimientoé Eiue
favorezcan la integracion y la participaciéon con los equipos de trabajo y el grupo
familiar. :

6. ENTIDADES DE APOYO:

Con el fin de dar cumplimiento del presente plan, Metroplis S.A. podra contar or;m; el
apoyo de las siguientes entidades, con la cuales podra establecer los convenlos que

req uiera:

— Caja de Compensacion Familiar de Antioguia-Comfama
— Entidades Promotoras de Salud ~EPS-

— Fondos de Pensiones y Cesantias —AFP-

—— Administradora de Riesgos Profesionales — ARL SURA
— Contratista SST

De igual manera, de acuerdo con el presupuesto asignado a los rubros “Capacitacién,
Bienestar Social y Estimulos” y “Salud ocupacional®’, la entidad de acuerdo a la
normatividad vigente podra contratar los servicios de empresas publicas y/o pnvadas
relacionadas con los programas establecidos en el presente plan.

/
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7.1 Bienestar Laboral:

CALIDAD
DE VIDA
LABORAL

CLIMA - CULTURA
ORGANIZACIONAL

metroplas

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, BIENESTAR LABORAL Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE
VIGENCIA 2019

7. PROGRAMAS

Induccidn y
Reinduccion

Facilitar la integracion
del nuevo empleade y
actualizar al antiguo
con la cultura del
servicio plblico y de |a
organizacion,
mediante el
conocimiento de la
planeacion estratégica
¥ las funciones
generales de la
entidad.

Febrero-
Mayo yfo a
necesidad

Semana
de la convivencia

Fomentar la
convivencia laboral
para incrementar los
hiveles de motivacion
en el trabajo y lograr
ambientes de trabajo
Sanos.

Mayo

Promocion
principios y valores
institucionales

Sensibilizar a los
servidores publicos en
los principios y valores
institucionales.

En el
franscurso
del afio

RECONOCIMIENTO
S
E INCENTIVOS

Incentivos no
pecuniarios

Reconocer los
resultacdos del
desempefio en niveles
de excelencia para
crear condiciones
favorables al
desarrollo del frabajo y

Noviembre

D
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VIGENCIA 2019
cumplimiento con los
objetivos previstos.
Apoyar al empleado en _
DESVINCULACION Apoyo el proceso del antes y A necss| daa
LABORAL ASISTIDA Integral durante  de su _
desvinculacién laboral. :
Fomentar el
Conmemoracion autocuidado f‘isico, g
Dia mundial de la | Tontal v emocional, Marzo -
salud orlentad_o a la -
prevencion de
enfermedades.
Fomentar la saiud y el
bienestar en los
Semana del trabajadores .frtediante .
Bienestar ia realizacidn de Abril -
. actividades de
promocion y
prevencioén.
SEGURIDAD Proporcionar a los
SOCIAL servidores plblicos los
?(';%Li?g:g: INTEGRAL espaci:?s para la :
SOCIALES Pragramade | 2Picecion - vacunas, Abril
vacunacion con miras a Il Mayo
reduccion de la
incidencia ¥
enfermedades virales
e infeccicsas.
Promocionar el acceso
a los funcionarios z los _
Promocion de diferentes subsidios de Alo largo
programas de vivienda ofrecidos por del afo :
Vivienda la caja de
compensacion
familiar.

RECREACION- Promover la Fechas
ESPARCIMIENTO | Conmemoracion de | institucionalizacion v | especificas:
(Cultura, deporte v fechas especiales | conmemoracion de los durante eI

artes) dias de fos afio | -
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profesionales y fechas
especiales, que
desarrollen una cultura
corporativa que
propicie la integracion
de sus servidores y un
clima laboral
favorable.

Promover la
integracion, recreacion
y sano esparcimiento Agosto
del servidor pdblico
con su grupo familiar.

Dia de
la familia

Proporcionar espacios
ladico-recreativos  de Abril

integracion padres e Cctubre
hijos o grupo familiar.

Dia del nifio

Proporcionar espacios
Vacaciones [Gdico-recreativos  de
Recreativas integracion padres €
hijos o grupo familiar,

Julio

Permitir 1a integracion
entre compafieros en
el marco de la época
de amor y amistad,
Celebracién de para incentivar las
Amor y buenas relaciones
Amistad interpersonales y el
mejoramiento del
ambiente laboral.

Septiembre

Desarrollar una
actividad de
Integracion de integracién durante la
navidad época de navidad para
fortalecer los vinculos
entre companeros.

Diciembre

Proporcionar espacios
deportivos con el finde | Noviembre
promover el gjercicio y

Campeonato
deportivo de bolos
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la practica de habitos

de vida saludables.

Maratdn de las
Flores

Proporcionar espacios
deportivos con el fin de
promover el ejercicio y
la practica de habitos

de vida saludables.

Septiembre

7.2 Desarrollo Humano - Formacion:

Seminarios

Liderazgo
Manejo del estrés:
técnicas de
; | regulacion del
?e orzai: d Ie estrés, el factor
esartro 'ot' e as humano en los
carac erlls icas o procesos de
F;E:S? dnfoes un:a cambio en las
[aleliY - . o
organizaciones. Lo
COMPETENCIAS Charlas |/ ocuitan ganiza Todas las 4reas
Conferencias ) Resolucién de
DEL SER determinantes : (Transversal) -
Talleres o conflictos i
para la realizacién s o
rsonal  y el Comunicacion
pe . asertiva
desempefo al ) .
L Trabajo en equipo
interior de las Administracié
organizaciones. ml‘ms racicl)n
efectiva del tiempo
Prevencion de
conductas de
acoso laboral.
Charlas Coniribuir al Normas de | ~onductores |
COMPETENCIAS | Conferencias | fortalecimiento y tréansito o
DEL SABER Talleres actualizacion de ~ Normas de Direccion; :
fos conocimientos archivo Administrativa .

4
74
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VIGENC!A 2019

competencias

de los Seguridad social
funcionarios, Clima y cultura
mediante la organizacional
ejecucion de Retencién en la
programas de fuente
capacitacion  y Gestién por
formacién procesos
especificos  que Sistemas de
cualifiquen el gestion y
saber y el saber Certificaciones de
hacer  para el calidad
mejoramiento  de Afencion al
su desempeiio publico
laboral. Administracion de
Bienes )
Presupuesto Financiera
Buen gobierno
g:f:::ode rlesgos Secretaria
comercial ¥ ('%enel:al
societario Direct?aén
) Juridica
Contratacién
plblica
Comunicacion Comunicaciones
para el cambio Direccion de
social, ambiente y mercado y
territorio gestion social
¢+ Normas Banco Todas las dreas
Mundial {Transversal)
Contribuir al *» Consumc de
Charlas . : .
Conferencias desarrollo integral sustancias Todas las areas
COMPETENCIAS Talleres del servidor psicoactivas y (Transversal)
DEL HACER . plblico salud mental
Seminarios fortaleciendo  sus Comité
Diplomados s Seguridad vial

Seguridad vial
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laborales

acuerdo a las . . conductorés,?

. * Riesgoe Publico L, "

necesidades gestion social;

organizacionales y infraestructura

a los procesos de | « Primeros Auxilios | Todas las areas

gestién. (Transversal :
¢ Inspecciones Copasst.

+ investigacion de
Accidentes Copasst.
laborales :

+ Programa de Jefes,
pausas activas y | profesionalés,
formacion de técnicos y -
lideres tecnélogos: (:

Programar un
integrante del’
Copasst)

7.3 Seguridad y Salud en el trabajo:

Proteger y mantener la e |Ingreso: cada que
salud fisica y mental de ingrese Fun
los servidores plblicos de funcionario. j
Metroplis S.A, en los Realizar examenes s Retiro: al momento
puestos de trabajo y en la | médicos ocupacionales de del retiro de: un
organizacion en general, | ingreso, retiro, periodicos y funcionario, :
proporcionando pos-incapacidad. e Periodicos: cada
| condiciones seguras e |. aio.
higiénicas con el fin de e+ Pos-incapacidad: a
evitar accidentes de necesidad :
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trabajo y enfermedades | Mantener actualizados los
laborales para mejorar la indicadores de
productividad. accidentalidad y
ausentismo laboral.

Facilitar la reubicacion y
rehabilitacion de las
personas con incapacidad Cada que ocurra un
temporal y permanente caso
parcial, 0
recomendaciones medicas

Mensual

Actualizar la matriz de
peligros y valoracion del Anual
riesgo.

Coordinar los cursos de
alturas para las areas y

. . Anual
funcionarios que lo
- requieran.
I Mantener un ambiente | Mantener el control de la
| laboral seguro, mediante |  entrega de EPP a los
el control de los factores |  trabajadores que los Marzo
de riesgo que pueden requieren.
causar dafioc a la| [Investigaryanalizarlas
integridad  fisica  del | causasdelos ATy EL a Cada que ocurra un
trabajador o a los efectos de aplicar las accidente, incidente o
| recursos de Metroplis medidas correctivas enfermedad laboral.
{SA y coordinar la necesarias.
implementacion de | Capacitar al personai en la
mejoras con el fin de implementacion de las
intervenir los hallazgos | Pausas activas y formacion Junio
ancontrados. de lideres de pausas
activas
Delimitar o demarcar areas
de trabajo, sefializar zonas A requerimiento
de almacenamiento, vias
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TR ¥ R T T e
.
e
de circulacion, salidas y

zonas peligrosas.

Desarrglio de

competencias de los

integrantes del

COPASST en temas

relacionados con:

Definicién ‘e

investigacion de AT,

inspecciones de

| Participar, ejecutar vy
| apoyar las actividades
| concernientes al Sisterna
I de gestién en seguridad y
{ salud en el trabajo, a
través de la promocién de
la salud y la prevencion
de la enfermedad y los
accidentes de frabajo.

seguridad y Auditoria al
$G-8ST

Capacitacion a los
miembros del comité
en la identificacion de
condiciones peligrosas
asociadas a |a faita de
orden y aseo.

Divulgacién Politica en
SST

Planificar y participar
enh la auditoria anual
interna del SGSST

Realizar la
investigacién de
accidentes e incidentes

~ de trabajo.

Realizar seguimiento a
tas recomendaciones a
los puestos de trabajo

Desarrollo de jornadas
de orden y aseo,
controlando el manejo

Plan de trabajo
2018
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"y disposicion de los
residuos.

s Desarrollo de
competencias
integrantes del comité
de convivencia laboral
en temas relacicnados
con tas medidas
preventivas de acoso
laboral y en estrategias
para el manejo del

. conflicto y la
Contribuir con ta negociacion.
p‘rtever)mén y solucion de |, gogializacion con el Plan de trabajo
situaciones de acoso personal de la Entidad 2019

laboral al interior de la
Entidad.

de las funciones del
Comité de Convivencia
Laboral.

+« Ejecucién campaiias
de socializacién de tips
para una sana
convivencia.

e Investigar y realizar
seguimientoc a los
casos de presunto
acoso laboral.

| Formar al personal | + Capacitacion en
designado en brindar la primarios  auxilios y
atencion inicial anie una atencion de
situacién de emergencia emergencias

que ponga en riesgo la | «  Socializacion y
vida o el bienestar de las aplicacién del plan de
. | personas dentro de las emergencias

Plan de trabajo
2019
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instalaciones
entidad
concernientes
desemperio de su rol y |,
funcion dentro de la
emergencia.

an

metroplus

VIGENCIA 2019
@ T
?‘-{?‘
de la|e Participacién en el
temas simulacro de
al evacuacion anual,
Inspeccion de
extintores y gabinetes
¢+ Mantenimiento ¥

recarga de extintores.

Formar a los funcionarios
miembros del comité en
temas concernientes al | e

Capacitacion en temas

desemp.eno de sus roles de N prevencion, Plan de trabajo |
y funciones y en la preparacién ¥ 2019 :
consolidacion de respuesta ante

programas de prevencion emergencias

y atencién de

emergencias

Formar a los funcionarios
miembros det comité en
temas concernientes al
desempefio de sus roles
y responsabilidades.

Capacitacién en roles y
responsabilidades del
comité.

Capacitaciéon a los
conductores de g

Entidad en temas
relacionados con la
Movilidad segura
desde su rol.

Seguimiento a la
divulgacion e
implementacion del
Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Plan de trabajo *
2019
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