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Descripción contenido Idioma

1. Obras terminadas: Troncal Belén Aranjuez, construida con 

vías exclusivas para la circulación de los buses del sistema 

Metroplús. Comprende 13,6 kilómetros que inician en la 

Universidad de Medellín con la estación cabecera UdeM, 

pasando por la calle 30, estación Industriales, Avenida 

Ferrocarril, calle Barranquilla, carrera 45 en Manrique hasta llegar 

al Parque de Aranjuez. Español

2. Obras en construcción: La transformación urbana de la calle 

12 sur entre la Av. El Poblado y Av. Guayabal tiene como 

premisa la continuidad urbana, ambiental y de movilidad de la 

ciudad; se compone a lo largo de su trayecto en dos calzadas 

viales, cada una con un carril exclusivo para el sistema Metroplús 

y fajas de circulación peatonal y zonas verdes durante toda su 

extensión. Documentos: 1) PLAN DE MANEJO AMBIENTAL - 

CALLE 12 SUR

Español

1. Obras terminadas: Tramo 3 Avenida Santa María - Avenida 

de la moda, este corredor del municipio de Itagüí tiene una 

extensión de 4,2 kilómetros, distribuidos en un par vial que inicia 

en el Parque de Las Chimeneas, continúa por la Vía de la Moda 

(carrera 52D) hasta el Parque del Artista y retorna a Chimeneas 

por la calzada izquierda (costado occidental) de la Avenida Santa 

María (carrera52). La operación del sistema está proyectada para 

el 2019. Español

2. Obras en construcción: La trasformación urbana sobre la 

quebrada Doña María comienza con la obra del primer tramo que 

comprende la renovación y construcción de 1.7 km de vías de 3 

carriles, 7.300 m2 de zonas verdes y 17.829 m2 de nuevos 

senderos peatonales y plazoletas. Documentos:1) Anexo APR-

Tramo 4A Fase 1.                       2) Anexo 4, No Objeción Tramo 

4A, Fase I Español

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN METROPLÚS S.A.



1. Obras terminadas: Tramo 1 sabaneta - Parque Inder, Este 

corredor del municipio de Envigado tiene una extensión de 1,7 

kilómetros, distribuidos en la intervención de la carrera 43A, entre 

las calles 45B y 46 sur. Cuenta con una doble calzada de tres 

carriles en cada sentido, con un separador central de 2 metros, 

nuevos semáforos, renovación forestal, andenes más amplios y 

un mobiliario urbano renovado. 
Español

2. Obras en construcción: La continuidad del sistema Metroplús 

por Envigado comprende la construcción del segundo corredor 

por la Carrera 43ª (Avenida El Poblado) que transforma el sector 

entre las calles 31 Sur y 39 Sur (Parque del Inder – San Marcos). 

Documentos: 1) Avance de Obra Envigado al 50%                 2) 

Anexo 1, Plan APR Tramo 2A Envigado                         3)No 

Objeción Banco Mundial: Tramo 2A - Tramo 4A Español

3. Futuro Corredor: El tercer corredor por la Carrera 43A en el 

municipio de Envigado, comprenderá la construcción del corredor 

exclusivo de 1.1 kilómetros, entre las calles 29 A Sur y 21 Sur, 

con una sección vial de dos carriles dispuestos para tráfico mixto 

y uno exclusivo para el sistema.                                                                        

                 Documentos: 1) INFORME FINAL COMPILADO Español

Página web que describe historia de Metroplús S.A. Anexos: 1) 

Conpes 3573                                                                    2) 

Conpes 3307                                                                                     

 3) Conpes 3349 Español

Página web que describe la misión, visión, valores, objetivos 

estratégicos y políticas de la Entidad. Español

Página web que describe los accionistas Metroplús S.A. en 

porcentajes. Español

Página web que describe Gobierno Corporativo, los Órganos de 

decisión (Asamblea de Accionistas - Junta Directiva), Funciones 

Gerente, Comités Internos, Directorio Interno, Código del Buen 

Gobierno y Estructura Orgánica de Metroplús S.A.                                     

            Documentos: 1) COMITÉS INTERNOS DE METROPLÚS 

2) REFORMA DE LOS ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD 

METROPLÚS 1573                                                                              

    3) ESCRITURA 352 DE 21 DE FEBRERO DE 2005               4) 

DIRECTORIO INTERNO 2017                                                    5) 

ESCALA SALARIAL PARA SERVIDORES PÚBLICOS DE 

METROPLÚS 2017                                                                       

6) Código Buen Gobierno Metroplús                                          7) 

NATURALEZA JURÍDICA METROPLÚS S.A.
Español



Página web que describe los entes de control que vigilan a 

Metroplús S.A. en todas sus funciones. Español

Página web que describe los sistemas Integrados de transporte 

(Mapa esquemático - rutas), las nuevas tarifas 2017 y rutas 

Integradas. Español

1.Actos Administrativos: Se compone de caracterizaciones de 

procesos, manuales, procedimientos, instructivos y formatos.                                   

                           Documentos: 1) REGLAMENTOS Y MANUALES                                       

Español

2.Normograma: Identificación de normas que regulan el 

funcionamiento de la entidad.                                  Documentos: 

1) NORMOGRAMA METROPLÚS S.A. 2016   

Español

3.Manuales y políticas: Programa de gestión Documental, 

manual de funciones de servidores públicos, manual de 

contratación, políticas comunicacionales, manual crisis, manual 

de estilo y redacción, manual de obra, manual de Identidad 

Corporativa.              Documentos: 1) PROGRAMA GESTIÓN 

DOCUMENTAL 2) MANUAL DE FUNCIONES DE SERVIDORES 

PUBLICOS                                                                                              

       3) MANUAL DE CONTRATACIÓN                                             

 4) POLITICAS COMUNICACIONALES                                      5) 

MANUAL CRISIS                                                                            

6) MANUAL DE ESTILO Y REDACCION                                  7) 

MANUAL DE OBRA METROPLUS                                       8) 

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Español
Contamos con un proceso de contratación guiado por los 

principios del cuidado de los recursos, la transparencia y 

responsabilidad.

Si está interesado en nuestros procesos contractuales, puede 

consultar con mayor detalle en el Sistema Electrónico de 

Contratación Pública SECOP. Español

1.Contratación Publica: Metroplús S.A. contratará con esta 

modalidad de contratación con el valor que se estable cada año a 

través de resolución.             Documento: 1) RESOLUCIÓN 

CUANTÍAS PARA LA CONTRATACIÓN

Español



2.Contratación Banco Mundial: Metroplús tiene establecido 

algunos recursos de la Nación a través de un préstamo con el 

Banco Mundial, por ello, los procesos contractuales deben estar 

de acuerdo a dicha normatividad internacional.                               

                                          

Documentos:1)LICITACIÓN_PÚBLICA_NACIONAL_OBRAS LPN 

01 DE 2016 - CALLE 12SUR                                            2) 

ACLARACIÓN LICITACIÓN_PÚBLICA_NACIONAL 01 DE 2016   

                                                                                                  3) 

LLAMADO A LICITACIÓN LPN 01 DE 2016 - PRETRONCAL 

SUR                                                                          4) Plan de 

Manejo Ambiental                                                          5) Plan de 

Manejo de Transito                                                        6) 

ENMIENDA NO. 1                                                                            

7) MEDELLIN LLAMADO A LPI 01 DE 2015 VERSIÓN 19-02-

2014                                                                                                 

     8) PLANOS ALUMBRADO PUBLICO LPI 01 DE 2015 

METROPLUS T2A                                                                           

   9) LPI 01 DE 2015 - OBRA ENVIGADO BM - DATOS BÁSICOS 

PUBLICACIÓN                                                               10) 

ESTACIONES Y CONDUCCIÓN ACUEDUCTO LPI 01 DE 2015 

METROPLUS T2A                                                            11) 

LLAMADO A LPI 01 DE 2014 V1                                              12) 

MEDELLIN LPI 01 DE 2014 OBRAS ITAGUI QUEBRADA DOÑA 

MARIA_DEFINITIVO_14_11_14            13) ACLARACIÓN NO 1   

                                                                 14) PLAN DE MANEJO 

DE TRANSITO                                   15) PLAN DE MANEJO 

AMBIENTAL-T4A-FASE I_ DEFINITIVO                                          

                                                 16) FORMULARIOS SECCION IV  

                                              17) RESPUESTA A OBSERVACION 

CONCONCRETO SA                                                                       

                                         18) RESPUESTA A OBSERVACION 

PROCOPAL SA      19) RESPUESTA A OBSERVACIONES OHL 

(3)                 20) RESPUESTA OBSERVACIÓN OHL COLOMBIA 

SAS (2)                                                                                             

                     21) RESPUESTA INGEVIAS SAS                              

                      22) RESPUESTA OBSERVACIONES OHL 

COLOMBIA SAS                                                                              

                                 23) RESPUESTA OBSERVACION 

CONINSA RAMONH SA                                                                  

                                              24) RESPUESTA FERROVIAL 

AGROMAN SA SUCURSAL COLOMBIA                                         

                          25) RESPUESTA OBSERVACIONES AIA SA       

             26) ANEXO A Y B                                                               

              27) EXPRESIÓN DE INTERÉS INTERVENTORÍA SBCC 

002 DE 2015 FINAL                                                                         

  28) ANEXO A Y B                                                                          

     29) INVITACIÓN PRESENTAR EXP INTERES SEP 01 DE 

2015                                                                                                 

        30) ANEXO A Y B BANCO MUNDIAL

Español



3. Informes de Contratación: Consolidado de los contratos 

celebrados durante el año (se carga a la pagina web año 

vencido).                                                                     Documentos: 

1) CONTRATOS METROPLUS 2016              2) CONTRATOS 

METROPLUS 2015                                          3) CONTRATOS 

METROPLUS 2014 Español

5. Normatividad: La eficiencia y la transparencia guían las 

actuaciones de Metroplús S.A., tal y como lo establece la 

normatividad.                                                                

Documentos: 1) NORMAS TÉCNICAS                                      2) 

LEY 80 DE 1993                                                                                 

  3) LEY 1150 DE 2007                                                                               

           4) SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE CONSULTORES 

5) DECRETO 2474 DE 2008 - CONTRATACIÓN                  6) 

NORMAS DE CONTRATACIÓN CON PRÉSTAMOS DEL BIRF Y 

CRÉDITOS DE LA AIF
Español

2.Contratación Banco Mundial: Metroplús tiene establecido 

algunos recursos de la Nación a través de un préstamo con el 

Banco Mundial, por ello, los procesos contractuales deben estar 

de acuerdo a dicha normatividad internacional.                               

                                          

Documentos:1)LICITACIÓN_PÚBLICA_NACIONAL_OBRAS LPN 

01 DE 2016 - CALLE 12SUR                                            2) 

ACLARACIÓN LICITACIÓN_PÚBLICA_NACIONAL 01 DE 2016   

                                                                                                  3) 

LLAMADO A LICITACIÓN LPN 01 DE 2016 - PRETRONCAL 

SUR                                                                          4) Plan de 

Manejo Ambiental                                                          5) Plan de 

Manejo de Transito                                                        6) 

ENMIENDA NO. 1                                                                            

7) MEDELLIN LLAMADO A LPI 01 DE 2015 VERSIÓN 19-02-

2014                                                                                                 

     8) PLANOS ALUMBRADO PUBLICO LPI 01 DE 2015 

METROPLUS T2A                                                                           

   9) LPI 01 DE 2015 - OBRA ENVIGADO BM - DATOS BÁSICOS 

PUBLICACIÓN                                                               10) 

ESTACIONES Y CONDUCCIÓN ACUEDUCTO LPI 01 DE 2015 

METROPLUS T2A                                                            11) 

LLAMADO A LPI 01 DE 2014 V1                                              12) 

MEDELLIN LPI 01 DE 2014 OBRAS ITAGUI QUEBRADA DOÑA 

MARIA_DEFINITIVO_14_11_14            13) ACLARACIÓN NO 1   

                                                                 14) PLAN DE MANEJO 

DE TRANSITO                                   15) PLAN DE MANEJO 

AMBIENTAL-T4A-FASE I_ DEFINITIVO                                          

                                                 16) FORMULARIOS SECCION IV  

                                              17) RESPUESTA A OBSERVACION 

CONCONCRETO SA                                                                       

                                         18) RESPUESTA A OBSERVACION 

PROCOPAL SA      19) RESPUESTA A OBSERVACIONES OHL 

(3)                 20) RESPUESTA OBSERVACIÓN OHL COLOMBIA 

SAS (2)                                                                                             

                     21) RESPUESTA INGEVIAS SAS                              

                      22) RESPUESTA OBSERVACIONES OHL 

COLOMBIA SAS                                                                              

                                 23) RESPUESTA OBSERVACION 

CONINSA RAMONH SA                                                                  

                                              24) RESPUESTA FERROVIAL 

AGROMAN SA SUCURSAL COLOMBIA                                         

                          25) RESPUESTA OBSERVACIONES AIA SA       

             26) ANEXO A Y B                                                               

              27) EXPRESIÓN DE INTERÉS INTERVENTORÍA SBCC 

002 DE 2015 FINAL                                                                         

  28) ANEXO A Y B                                                                          

     29) INVITACIÓN PRESENTAR EXP INTERES SEP 01 DE 

2015                                                                                                 

        30) ANEXO A Y B BANCO MUNDIAL

Español



6. Resoluciones: Se publican resoluciones de acuerdo a las 

decisiones internas de la empresa              Documentos: 1) 

RESOLUCIÓN NO 2016400002                     2) RESOLUCIÓN 

NO 201540068                                                    3) RESOLUCIÓN 

NO 201440031                                                     4) 

RESOLUCIÓN NO 201440030                                                    5) 

RESOLUCIÓN NO 201440012                                                     

6) RESOLUCIÓN NO 201440011                                                       

   7) RESOLUCIÓN NO 201440003                                                    

   8) RESOLUCIÓN NO 201340133                                                     

    9) RESOLUCIÓN NO 201340124 Español

1.Notificaciones y Citaciones: Los artículos 67, 68 y 69 de la 

LEY 1437 DE 2011, establecen el procedimiento para la citación 

y notificación de actos administrativos, indicando que cuando se 

desconozca la información sobre el destinatario, la cita o  el 

aviso, se publicará en la página web de la entidad y en todo caso 

en un lugar de acceso al público de la respectiva entidad por el 

término de cinco (5) días Español

2. Conciliaciones: .El Decreto 1716 de 2009, regula el 

procedimiento para la conciliación extrajudicial en materia 

contencioso administrativa de entidades públicas como Metroplús 

S.A., dentro de las obligaciones establecidas en el referido 

Decreto  se encuentra la de publicar en la página web las actas 

contentivas de los acuerdos conciliatorios. Documentos: 1) 

CONCILIACIÓN ADIELA MARIA GONZALEZ

Español
Por razones de ley, y en aras de mantener un diálogo franco y 

transparente con los ciudadanos, Metroplús S.A. publica 

diferentes informes que recopilan sus actuaciones, para un 

mayor conocimiento y acercarse más a la comunidad. Español



1. Informe Semestral de seguimiento a PQRSD: Seguimiento 

semestral a los derechos de petición, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias –PQRSD- recibidas en la entidad, 

pretendiendo establecer observaciones encaminadas al 

mejoramiento continuo frente a la atención y respuesta oportuna 

de las mismas. Documentos: 1) INFORME PRIMER SEMESTRE 

PQRSD 2017                                                                                           

       2) INFORME SEGUNDO SEMESTRE PQRSD 2016             

3) INFORME PRIMER SEMESTRE PQRSD 2016                 4) 

INFORME SEGUNDO SEMESTRE PQRSD 2015             5) 

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS 2015                    6) 

INFORME PRIMER SEMESTRE PQRS 2014                    7) 

INFORME SEGUNDO SEMESTRE PQRS 2014                8) 

INFORME SEGUNDO SEMESTRE PQRS 2013

Español

3. Balance Social: Según el Decreto No 10 de 2003 del Concejo 

Municipal de Medellín, todo ente que haga parte del Municipio 

debe publicar anualmente su balance social, una herramienta 

para comunicar a la sociedad su desempeño en materia social, 

económica y ambiental, así como su relación con la comunidad y 

las acciones implementadas en beneficio de esta.                        

Documentos: 1) BALANCE SOCIAL 2015                                 2) 

BALANCE SOCIAL 2014                                                              

3) INFORME CORPORATIVO 2012                                             

4) BALANCE SOCIAL 2011                                                               

  5) BALANCE SOCIAL 2010                                                              

   6) BALANCE SOCIAL 2009                                                             

   7) BALANCE SOCIAL 2008                                                             

   8) BALANCE SOCIAL 2007                                                             

   9) BALANCE SOCIAL 2006                                                           

 10) BALANCE SOCIAL 2005

Español



4. Informe de Gestión: En el informe de gestión se presenta una 

síntesis de las actividades desarrolladas por las diferentes áreas 

de la entidad, se consolida la información sobre los avances del 

proyecto, convirtiéndose así en uno de los mecanismos de 

presentación de resultados institucionales.               Documentos: 

1) INFORME DE GESTIÓN 2016                       2) INFORME DE 

GESTIÓN 2015                                                    3) INFORME DE 

GESTIÓN 2014                                                    4) INFORME DE 

GESTIÓN 2013                                                    5) INFORME DE 

GESTIÓN 2012                                                    6) INFORME DE 

GESTIÓN 2011                                                     7) INFORME DE 

GESTIÓN 2010                                                    8) INFORME DE 

GESTIÓN DE 2009

Español

5. Estado Financiero: Informes para reportar la situación 

económica y financiera, y los cambios que experimenta la 

empresa a una fecha o período determinado (reporte 

mensuales).                                  Documentos: 1) EJECUCIÓN 

DE GASTOS F E I JUNIO 30 DE 2017                                                                                                     

                                                         2) EJECUCIÓN DE GASTOS 

F E I MAYO 31 DE 2017          3) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I 

ABRIL 30 DE 2017          4) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I 

MARZO 31 DE 2017       5) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I 

FEBRERO 28 DE 2017 6) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I 

ENERO DE 2017              7) RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN 

PRESUPUESTO VIGENCIA 2017                                                                                       

                                    8) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I 

DICIEMBRE 31 DE 2016                                                                                                               

                                              9) ESTADOS FINANCIEROS 2015                                            

                                        10) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I 

DICIEMBRE DE 2015 11) EJECUCIÓN DE GASTOS 

METROPLÚS DICIEMBRE 2014                                                                                                         

                                                    12) EJECUCIÓN DE GASTOS, 

FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN DICIEMBRE 31 2013                                                

                                  13) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I DIC 31 

2012                      14) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I DIC 31 

2011                       15) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I DIC 31 

2010                     16) EJECUCIÓN DE GASTOS F E I A DIC 31 

2009                17) EJECUCIÓN DE GASTOS A DIC 31 DE 2008

Español



6. Plan de Acción: Contiene el desarrollo de tareas específicas, 

definiendo tiempos, responsabilidades y presupuestos, 

encaminadas a lograr un objetivo propuesto.                                                                           

                                        Documentos: 1) PLANES DE ACCIÓN 

2017 METROPLÚS S.A.                                                                               

             2) INFORME PLAN DE ACCIÓN 2016                                        

         3) PLAN DE ACCIÓN METROPLÚS 2016                                

  4) INFORME PLAN DE ACCIÓN VIGENCIA 2015                 5) 

PLAN DE ACCIÓN 2015                                                               

6) PLAN DE ACCIÓN 2014                                                               

 7) SEGUIMIENTO PLAN ACCIÓN 2014                                     8) 

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2013                              9) 

PLAN DE ACCIÓN 2013                                                              

10) PLAN DE ACCIÓN 2012

Español

7. Plan Anticorrupción y atención al ciudadano 2017:  

Gestionar canales de participación ciudadana, para la vigilancia y 

control (Matriz de riesgos de anticorrupción). Documentos: 1) 

INFORME SEGUIMIENTO MAYO - AGOSTO DE 2017                  

             2) SEGUNDO SEGUIMIENTO RIESGOS CORRUPCIÓN 

-2017                                                                                                

             3) INFORME SEGUIMIENTO ENERO - ABRIL DE 2017   

  4) PLAN ANTICORRUPCIÓN 2017

Español

7. Plan Anticorrupción y atención al ciudadano 2016:                                                                

                                                 Documentos: 1) SEGUIMIENTO 

PLAN ANTICORRUPCIÓN A DICIEMBRE 30 DE 2016                   

 2) 2° INFORME DE SEGUIMIENTO                                              

3) INFORME PLAN ANTICORRUPCIÓN ENERO - ABRIL 2016                                                                                                

                                                                                            4) 

CALENDARIO 2016                                                                       

5) COMPONENTE INICIATIVAS                                                  

6) CONTEXTO ESTRATÉGICO                                                    

7) DOCUMENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS METROPLÚS 

S.A. 2016                                                                   8) MATRIZ 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2016V1                    9) 

MECANISMOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO DEFINITIVO                                                                                         

                                                                                   10) PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN                                                                                  

                                                              11) RACIONALIZACIÓN 

TRAMITES V1



7. Plan Anticorrupción y atención al ciudadano 2015:               

                                     Documentos: 1) PLAN 

ANTICORRUPCIÓN SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2015                 

                              2) MECANISMOS DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO DE METROPLUS                                                       

                                 3) PLAN ANTICORRUPCIÓN MAYO - 

AGOSTO 2015       4) PLAN ANTICORRUPCIÓN ABRIL               

                          5) PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 2015 V1

7. Plan Anticorrupción y atención al ciudadano 2014:               

                                     Documentos: 1) INFORME PLAN 

ANTICORRUPCIÓN DIC 31 2014                                                    

                                           2) SEGUIMIENTO A LAS 

ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO AGOSTO 31 DE 2014                       

                                                     3) PLAN DE ACCIÓN 2014 

PLAN ANTICORRUPCIÓN     4) SEGUIMIENTO PLAN 

ANTICORRUPCIÓN ENERO 31-2014                                             

                                                               5) INFORME 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN 6) MAPA DE 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN

7. Plan Anticorrupción y atención al ciudadano 2013:                                                    

                                     Documentos: 1) METROPLÚS S.A. PLAN 

ANTICORRUPCIÓN                                                                             

    2) CRONOGRAMA PLAN ANTICORRUPCIÓN                  3) 

ESTRATEGIA ANTITRÁMITES DE METROPLÚS S.A. 4) 

DOCUMENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS METROPLÚS 

S.A.                                                                              5) MAPA 

DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN METROPLÚS S.A.                                                                                

                                                           6) VALORACIÓN DEL 

RIESGO DE CORRUPCIÓN METROPLÚS S.A.                                                                              

                                                 7) INFORME DE SEGUIMIENTO 

DE ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCIÓN METROPLÚS                              

                       8) INFORME NO. 2 SEGUIMIENTO 

ESTRATEGIAS DE PLAN ANTICORRUPCIÓN 27 DIC DE 2013



8. MIPYG: Metodología para la

implementación del Modelo

Integrado de Planeación y Gestión (Comités internos, Plan 

estratégico sectorial, normatividad)                           

Docuementos: 1) PRESENTACIÓN SESION 1 COMITES 

INTERNOS DEL MIPYG                                                                  

2) PLAN ESTRÁTEGICO SECTORIAL HÁBITAT                  3) 

DECRETO 1686-2015 INSTANCIAS CONGLOMERADO 

PÚBLICO                                                        4) DECRETO 1685 

ADOPCIÓN DEL MODELO
Español

9. Calendario de Obligaciones Legales: Información por correo 

de acuerdo Ley 527 de 119 Ley Comercial electrónico, calendario 

de obligaciones legales Administrativas (COLA).                                                      

                         Documentos: 1) CALENDARIO 2017                                          

                    2) CALENDARIO 2016                                                                        

                       3) CALENDARIO 2015                                                                        

                          4) CALENDARIO OBLIGACIONES LEGALES

Español

10. Planes de mejoramiento: Resultado de un conjunto de 

procedimientos, acciones, metas diseñadas y orientadas de 

manera planeada para la mitigación de hallazgos, 

recomendaciones que realizan los entes de control a la entidad.                                                      

                                                  Documentos: 1) PLAN DE 

MEJORAMIENTO AUDITORIA ESPECIAL EVALUACIÓN 

FISCAL Y FINANCIERA 2015 2) CONSOLIDADO P-M

Español



12. Informes de Procesos Jurídicos: En cumplimiento de la 

norma Metroplús S.A. publica trimestralmente un informe sobre 

las demandas contra la entidad, incluyendo:

Número de demandas, estado en que se encuentra, pretensión o 

cuantía de la demanda, riesgo de pérdida. Documentos: 1) 

INFORME DE PROCESOS JURÍDICOS A OCTUBRE 2016                                                                                

                                                                      2) MUNICIPIO DE 

SALGAR                                                              3) INFORME DE 

PROCESOS JURÍDICOS A 31 DE MARZO 2015

Español

11. Informe pormenorizado del estado del Control Interno: En 

cumplimiento de lo dispuesto en al artículo 9 de la Ley 1474 de 

2011, Metroplús S.A. presenta informe detallado de avances en 

cada uno de los dos(2) Módulos de Control - (Módulo de 

Planeación y Gestión - Módulo de Evaluación y Seguimiento) y 

Eje Transversal: (Información y Comunicación) del Modelo 

Estándar de Control Interno MECI, conforme al Decreto 943 de 

mayo 21 de 2014.                                                          

Documentos: 1) INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO 

DEL CONTROL INTERNO MARZO A JUNIO DE 2017-                                                                                                     

                                                                                   2) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO-

NOVIEMBRE 2016 A FEBRERO 2017                                                                                                             

                                                                 3) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO- 

JULIO A OCTUBRE DE 2016            4) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

MARZO A JUNIO 2016                    5) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

NOVIEMBRE 2015 A FEBRERO 2016                                                                                                               

                                                                   6) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

JULIO A OCTUBRE 2015                   7) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

MARZO A JUNIO 2015                      8) INFORME 

PORMENORIZADODEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

NOVIEMBRE 2014 A FEBRERO 2015                                                                                                             

                                                                 9) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

JULIO A OCTUBRE 2014               10) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

MARZO A JUNIO 2014                    11) INFORME 

PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - 

JULIO A OCTUBRE 2013

Español



13. Informes de Empalme: Informes ejecutivos de la gestión  de 

los Gerentes de Metroplús S.A.      Documentos: 1) INFORME DE 

EMPALME RICARDO MEDINA GIRALDO                                      

                                       2) INFORME DE EMPALME ADRIANA 

MARÍA PALAU 3) INFORME DE EMPALME JAVIER DARÍO 

TORO
Español

14. Plan Anual de Adquisiciones:         Documentos: 1) PLAN 

ANUAL DE ADQUISICIONES PAA SEGUIMIENTO JUNIO 2017   

                                                2) PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES 2016 METROPLÚS                                             

                                           3) PLAN ANUAL DE 

ADQUISICIONES PAA METROPLÚS S.A. Español

Pagina web que informa de la actualidad de Metroplús S.A., 

(comunidad, proyectos, estrategias, programas de difusión) Español

Pagina web que informa estrategia de comunicación, información 

y educación para fortalecer el relacionamiento entre Metroplús 

S.A. y las comunidades de las zonas de influencia de sus 

proyectos en diferentes sectores del Valle de Aburrá. Español

Pagina web que describe la identidad corporativa es uno de los 

intangibles más valorados de las empresas, marcas y productos.  

Se refiere a las diferentes acciones informativas y 

comunicacionales que se constituyen desde la planeación 

estratégica, debe visibilizar la personalidad de la marca y el 

mensaje institucional que orienta el que hacer de Metroplús S.A.                                          

                                       Documentos: 1) Manual de obra 2017                                         

                                   2) Manual de identidad corporativa

Español

Pagina web que da significado a un conjunto de términos que usa 

la entidad o que tiene relación con nuestra actividad Español
Pagina web que da respuesta a las preguntas frecuentes de la 

comunidad Español

Pagina web que permite la recepción de los derechos de petición, 

quejas, reclamos y denuncias de toda la ciudadanía.                                                                          

                                                    Documentos: 1) RESPUESTA A 

RADICADO 201511172 JHON FREDY SALAZAR                                                              

                                    2) RESPUESTA DENUNCIA PÚBLICA 

IVÁN BELTRÁN

Español

Pagina web que da información básica teléfonos, dirección, 

horarios de la sede principal de Metroplús, Centros de Atención 

Zonal, Puntos de atención al ciudadano. Español



Pagina web que permite la recepción de hojas de vida de la 

ciudadanía. Español



Medio de 

conservación y/o 

soporte

Formato Fecha de 

generación de la 

información

Frecuencia de 

actualización

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

19/07/2017

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

8/05/2017

Por solicitud
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Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

29/06/2017 - 

08/05/2017 -

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

11/05/2017

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

28/04/2016

Por solicitud

Medio Electrónico HTML
25/04/2016

Por solicitud

Medio Electrónico HTML
N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

1) 22/12/2016        

2) 26/05/2016      

3) 26/05/2016      

4) 01/09/2017       

5) 07/03/2017      

6) 08/05/2017      

7) 25/07/2017

Por solicitud



Medio Electrónico HTML
N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico PDF

1) 27/05/2016             

Por solicitud

Medio Electrónico PDF

1) 26/09/2016 

Por solicitud

Medio Electrónico PDF - WORD

1) 27/05/2016        

2) 27/05/2016      

3) 27/05/2016      

4) 27/05/2016      

5) 27/05/2016      

6) 27/05/2016      

7) 27/05/2016       

8) 27/05/2016

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML - PDF

1) 04/01/2017

Constante (cuando 

se abra proceso de 

contratación)



Medio Electrónico HTML - PDF - WORD

1) 13/12/2016         

2) 16/12/2016        

3) 13/12/2016         

4) 13/12/2016        

5) 13/12/2016        

6) 03/06/2016       

7) 03/06/2016      

8) 03/06/2016      

9) 03/06/2016     

10) 03/06/2016    

11) 16/09/2016     

12) 16/09/2016    

13) 16/09/2016    

14) 13/12/2016     

15) 16/09/2016     

16) 16/09/2016    

17) 16/09/2016    

18) 16/09/2016    

19) 16/09/2016    

20) 16/09/2016   

21) 16/09/2016   

22) 16/09/2016  

23) 16/09/2016  

24) 16/09/2016  

25) 16/09/2016  

26) 03/06/2016 27) 

03/06/2016 28) 

03/06/2016 29) 

03/06/2016 30) 

16/09/2016

Constante (cuando 

se abra proceso de 

contratación)



Medio Electrónico EXCEL

1) 09/06/2016       

2) 09/06/2016      

3) 09/06/2016

Anual

Medio Electrónico PDF

1) 09/06/2016       

2) 09/06/2016        

3) 09/06/2016      

4) 09/06/2016      

5) 09/06/2016      

6) 09/06/2016

Por solicitud

Medio Electrónico HTML - PDF - WORD

1) 13/12/2016         

2) 16/12/2016        

3) 13/12/2016         

4) 13/12/2016        

5) 13/12/2016        

6) 03/06/2016       

7) 03/06/2016      

8) 03/06/2016      

9) 03/06/2016     

10) 03/06/2016    

11) 16/09/2016     

12) 16/09/2016    

13) 16/09/2016    

14) 13/12/2016     

15) 16/09/2016     

16) 16/09/2016    

17) 16/09/2016    

18) 16/09/2016    

19) 16/09/2016    

20) 16/09/2016   

21) 16/09/2016   

22) 16/09/2016  

23) 16/09/2016  

24) 16/09/2016  

25) 16/09/2016  

26) 03/06/2016 27) 

03/06/2016 28) 

03/06/2016 29) 

03/06/2016 30) 

16/09/2016

Constante (cuando 

se abra proceso de 

contratación)



Medio Electrónico PDF

1) 09/06/2016       

2) 09/06/2016      

3) 09/06/2016 

4)09/06/2016       

5) 09/06/2016      

6) 09/06/2016      

7) 09/06/2016       

8) 09/06/2016      

9) 09/06/2016

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico PDF

1) 09/06/2016

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud



Medio Electrónico PDF

1) 25/07/2017       

2) 30/01/2017       

3) 27/09/2016      

4) 27/09/2016      

5) 27/09/2016      

6) 26/09/2016      

7) 26/09/2016       

8) 26/09/2016

Semestral

Medio Electrónico PDF

1) 27/09/2016       

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016      

4) 27/09/2016      

5) 27/09/2016      

6) 27/09/2016      

7) 27/09/2016      

8) 27/09/2016      

9) 27/09/2016     

10) 27/09/2016

Anual



Medio Electrónico PDF - WORD

1) 30/03/2017       

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016       

4) 27/09/2016      

5) 27/09/2016      

6) 27/09/2016      

7) 27/09/2016      

8) 27/09/2016

Anual

Medio Electrónico PDF

1) 02/08/2017        

2) 31/07/2017       

3) 13/06/2017       

4) 26/04/2017      

5) 11/04/2017        

6) 17/03/2017       

7) 01/02/2017       

8) 01/02/2017       

9) 27/09/2016     

10) 27/09/2016    

11) 27/09/2016     

12) 27/09/2016   

13) 27/09/2016   

14) 27/09/2016    

15) 27/09/2016   

16) 27/09/2016   

17) 27/09/2016 

Mensual



Medio Electrónico PDF - WORD - EXCEL

1) 31/01/2017         

2) 31/01/2017        

3) 23/12/2016       

4) 27/09/2016      

5) 27/09/2016      

6) 27/09/2016      

7) 27/09/2016      

8) 27/09/2016      

9) 27/09/2016     

10) 27/09/2016

Anual

Medio Electrónico PDF - EXCEL

1) 01/09/2017        

2) 01/09/2017       

3) 09/05/2017      

4) 31/01/2017

Trimestral

1) 30/12/2016        

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016      

4) 24/11/2016        

5) 24/11/2016         

6) 24/11/2016        

7) 24/11/2016        

8) 24/11/2016         

9) 24/11/2016       

10) 24/11/2016      

11) 24/11/2016



1) 27/09/2016       

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016      

4) 27/09/2016      

5) 27/09/2016

1) 27/09/2016        

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016      

4) 27/09/2016      

5) 27/09/2016      

6) 27/09/2016

1) 27/09/2016       

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016      

4) 24/11/2016        

5) 27/09/2016      

6) 27/09/2016      

7) 27/09/2016      

8) 27/09/2016



Medio Electrónico EXCEL - POWER POINT

1) 27/09/2016       

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016      

4) 27/09/2016

Por solicitud

Medio Electrónico EXCEL

1) 10/03/2017        

2) 24/11/2016        

3) 27/09/2016      

4) 27/09/2016 

Anual

Medio Electrónico PDF - EXCEL

1) 23/12/2016        

2) 27/09/2016

Por solicitud



Medio Electrónico PDF - EXCEL

1) 23/12/2016         

2) 27/09/2016      

3) 27/09/2016

Anual

Medio Electrónico PDF

1) 12/07/2017        

2) 10/03/2017       

3) 28/11/2016        

4) 27/09/2016       

5) 27/09/2016      

6) 27/09/2016      

7) 27/09/2016       

8) 27/09/2016      

9) 27/09/2016     

10) 27/09/2016    

11) 27/09/2016

Semestral



Medio Electrónico PDF

1) 29/08/2017       

2) 23/12/2016        

3) 27/09/2016

Por solicitud

Medio Electrónico PDF

1) 31/07/2017        

2) 09/06/2016      

3) 31/01/2017

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

1) 

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

1) 26/10/2016        

2) 26/10/2016

Por solicitud

Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud



Medio Electrónico HTML

N/A

Por solicitud



Lugar de consulta Nombre del 

responsable de la 

producción de la 

información

http://metroplus.gov.co/troncal-belen-aranjuez/ N/A

http://metroplus.gov.co/pretroncal-sur-avenida-poblado-aguacatala-

avenida-guayabal/

http://metroplus.gov.co/tramo-3-itagui/

N/A

http://metroplus.gov.co/tramo-4a-fase1-quebrada-dona-maria/
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http://metroplus.gov.co/troncal-belen-aranjuez/
http://metroplus.gov.co/pretroncal-sur-avenida-poblado-aguacatala-avenida-guayabal/
http://metroplus.gov.co/pretroncal-sur-avenida-poblado-aguacatala-avenida-guayabal/
http://metroplus.gov.co/tramo-3-itagui/
http://metroplus.gov.co/tramo-4a-fase1-quebrada-dona-maria/


http://metroplus.gov.co/tramo-1-envigado/

N/A

http://metroplus.gov.co/tramo-2a-parque-inder-san-marcos/

http://metroplus.gov.co/tramo-2b-palogrande-la-frontera/

http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/historia/

http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/filosofia/

http://metroplus.gov.co/accionistas/
N/A

http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/

http://metroplus.gov.co/tramo-1-envigado/
http://metroplus.gov.co/tramo-2a-parque-inder-san-marcos/
http://metroplus.gov.co/tramo-2b-palogrande-la-frontera/
http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/historia/
http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/filosofia/
http://metroplus.gov.co/accionistas/
http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/


http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/quienes-nos-vigilan/
N/A

http://metroplus.gov.co/metroplus-te-integra/

N/A

http://metroplus.gov.co/transparencia/politicas-y-normatividad/ Dirección Admiistrativa

http://metroplus.gov.co/transparencia/politicas-y-normatividad/ Dirección Admiistrativa

http://metroplus.gov.co/transparencia/politicas-y-normatividad/ Dirección Admiistrativa

http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/

N/A

http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/ Dirección de Jurídica

http://metroplus.gov.co/nuestra-empresa/quienes-nos-vigilan/
http://metroplus.gov.co/metroplus-te-integra/
http://metroplus.gov.co/transparencia/politicas-y-normatividad/
http://metroplus.gov.co/transparencia/politicas-y-normatividad/
http://metroplus.gov.co/transparencia/politicas-y-normatividad/
http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/
http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/


Dirección de Jurídicahttp://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/

http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/


http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/ Dirección de Jurídica

http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/ Dirección de Jurídica

Dirección de Jurídicahttp://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/

http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/
http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/


http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/ Dirección de Jurídica

http://metroplus.gov.co/transparencia/notificaciones-citaciones-y-

conciliaciones/ Dirección de Jurídica

http://metroplus.gov.co/transparencia/notificaciones-citaciones-y-

conciliaciones/ Dirección de Jurídica

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/

N/A

http://metroplus.gov.co/transparencia/contratacion/
http://metroplus.gov.co/transparencia/notificaciones-citaciones-y-conciliaciones/
http://metroplus.gov.co/transparencia/notificaciones-citaciones-y-conciliaciones/
http://metroplus.gov.co/transparencia/notificaciones-citaciones-y-conciliaciones/
http://metroplus.gov.co/transparencia/notificaciones-citaciones-y-conciliaciones/
http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/


http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección de Jurídica

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Gestión Social 

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/
http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/


http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Gestión Social 

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Financiera

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/
http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/


http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Control Interno

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Control Interno

Dirección Control Interno

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/
http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/


Dirección Control Interno

Dirección Control Interno

Dirección Control Interno



http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Gestión Social 

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Control Interno

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Control Interno

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/
http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/
http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/


http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Jurídica

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Control Interno

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/
http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/


http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/ Dirección Administrativa

Dirección Administrativa

http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/boletines-de-prensa/

N/A

http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/metroplus-mas-cerca/

N/A

http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/identidad/ Comunicaciones

http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/glosario/

N/A

http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/preguntas-frecuentes/

N/A

http://metroplus.gov.co/contactenos/metroplus-te-escucha-pqrsd/ Secretaría General

http://metroplus.gov.co/contactenos/centros-de-atencion/

N/A

http://metroplus.gov.co/transparencia/informes/
http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/boletines-de-prensa/
http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/metroplus-mas-cerca/
http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/identidad/
http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/glosario/
http://metroplus.gov.co/sala-de-prensa/preguntas-frecuentes/
http://metroplus.gov.co/contactenos/metroplus-te-escucha-pqrsd/
http://metroplus.gov.co/contactenos/centros-de-atencion/


http://metroplus.gov.co/contactenos/trabaje-con-nosotros/

N/A

http://metroplus.gov.co/contactenos/trabaje-con-nosotros/


Área responsable 

de la publicación 

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN METROPLÚS S.A.



Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones





Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones



Comunicaciones


